RESOLUCION AE-INTERNA N° 079/2018
La Paz, 06 de septiembre de 2018

Autoridad de Fiscalizacion\y
Control Social de £lectricidad
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TRAMITE: Aprobacién del Plan de Operaciones Anual (POA) y el Anteproyecto de
Presupuesto para la Gestion 2019 de la Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de
Electricidad (AE).

SINTESIS RESOLUTIVA: Aprobar el Plan de Operaciones Anual (POA) y el
Anteproyecto de Presupuesto para la Gestion 2019 de la Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de Electricidad (AE), por el monto de Bs136.447.000,00 (Ciento treinta
y seis millones cuatrocientos cuarenta y siete mil 00/100 Bolivianos), cuya
composicion esta descrita en los Anexos de los Informes AE-UGE N° 256/2018 de 30
de agosto de 2018 y AE-DAF N° 631/2018 de 31 de agosto de 2018, mismos que
forman parte integrante de la presente Resolucion.

VISTOS:

La Resolucién Bi-Ministerial N° 18 de 06 de julio de 2018, la nota
MEFP/VPCF/DGPGP/UPS/N® 389/18 de 09 de agosto de 2018; la MEN-03254/DGP-
0075/2018 de 29 de agosto de 2018; el Informe AE-UGE N° 256/2018 de 30 de agosto
de 2018: el Informe AE-DAF N° 631/2018 de 31 de agosto de 2018; el Informe AE
Legal — DAF N° 026/2018 de 06 de septiembre de 2018; y todo lo que convino ver,
tener presente y: ;

CONSIQERANDO: (Antecedentes)

Que el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas y el Ministerio de Planificacion del
Desarrollo mediante Resolucion Bi-Ministerial N° 18 de 06 de julio de 2018, aprobaron
las Directrices de Formulacion Presupuestaria y de Planificacion e Inversion para el
Presupuesto de la Gestion 2019. '

Que el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas, mediante nota
MEFP/VPCF/DGPGP/UPS/N® 389/18 de 09 de agosto de 2018, recepcionada en la
Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Electricidad (AE) con Registro N° 10381
de 09 de agosto de 2018, solicito a la Maxima Autoridad Ejecutiva (MAE) de la AE, la
elaboracion del Plan Operativo Anual (POA) y el Anteproyecto de Presupuesto
Institucional 2019 de la entidad, considerando los aspectos técnicos sefialados en la
precitada nota.

Que el Ministerio de Energias, mediante nota MEN-03254/DGP-0075/2018 de 29 de
agosto de 2018, recepcionada en la AE con Registro N° 11476 de 29 de agosto de
2018, remitio la fotocopia de la nota MEFP/VPCF/DGPGP/UPS/N°® 346/18 de 09 de
M agosto de 2018 enviada por el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas al
Ministerio de Energias, en la que indican que se considere el tiempo establecido para
la entrega de los documentos relativos al presupuesto de la Gestion 2019 y que se
haga llegar al Ministerio de Energias un ejemplar de los mismos.

Que la Unidad de Gestion Estratégica (UGE), mediante Informe AE-UGE N° 256/2018

\ de 30 de agosto de 2018, emitié el Plan de Operaciones Anual (POA) de la Gestion
2019, indicando que para su elaboracién se consideraron los lineamientos
establecidos por las Normas Basicas del Sistema de Programacion de Operaciones,

U aprobadas mediante Decreto Supremo N° 3246 de. 05 de julio de 2017 y las directrices
/ para la formulacion del POA 2019 establecidas por el Ministerio de Energias, el
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Ministerio de Planifigacion del Desarrollo y el Ministerio de Economia y Finanzas
Publicas.

Que la Direccion Administrativa Financiera (DAF), mediante Informe AE-DAF N°
631/2018 de 31 de agosto de 2018, establecio que la formulacion del Presupuesto de
la AE para la Gestion 2019, ha sido elaborado en base al POA presentado por la UGE
y de acuerdo a las Directrices de Formulacién Presupuestaria y de Planificacion e
Inversién para el presupuesto Gestion 2019 aprobadas mediante Resolucion Bi-
Ministerial N° 18 de 06 de julio de 2018, emitida por el Ministerio de Planificacion del
Desarrollo y el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas.

Que la Direccién Legal de la AE mediante Informe AE Legal — DAF N° 026/2018 de 06
de septiembre de 2018, en base al andlisis efectuado recomendé la aprobacion del
Plan de Operaciones Anual (POA) y el Anteproyecto de Presupuesto para la Gestion
2019 de la Autoridad de Fiscalizaciéon y Control Social de Electricidad (AE), toda vez
que el mismo no contraviene ninguna disposicion legal vigente.

CONSIDERANDO: (Marco Legal)

Que el articulo 14 de la Ley N° 1604 de 21 de diciembre de 1994 de Electricidad,
establece que “Las Empresas Eléctricas pagaréan una tasa de regulacion, que no podra
ser superior al uno por ciento (1%) de sus ingresos por ventas antes de impuestos
indirectos, para cubrir los costos de funcionamiento de la Superintendencia de
Electricidad y de la alicuota parte que corresponda a la Superintendencia General del
Sistema de Regulacion Sectorial”.

Que el paragrafo Ill del articulo 52 de la Ley N° 2341 de 23 de abril de 2002 de
Procedimiento Administrativo (LPA), dispone que la aceptacion de informes o
dictamenes servira de fundamentacion a la resolucion cuando se incorporen al texto
de ella.

Que las Normas Basicas del Sistema de Presupuesto fueron aprobadas mediante
Resolucion Suprema N° 225558 de 1° de diciembre de 2005.

Que mediante Decreto Supremo N° 29894 de 07 de febrero de 2009, se aprobo la
Estructura Organizativa del Organo Ejecutivo del Estado Plurinacional de Bolivia;
asimismo, en su articulo 138 se establecio la extincion de todas las Superintendencias
de los Sistemas de Regulacion Sectorial — SIRESE y que las competencias y
atribuciones de las Superintendencias seran asumidas por los Ministerios
correspondientes o por una nueva entidad a crearse por norma expresa.

Que el Decreto Supremo N° 0071 de 09 de abril de 2009, crea la Autoridad de
Fiscalizacion y Control Social en el sector de Electricidad; determinando su estructura
organizativa, sus competencias y atribuciones. De la misma manera, establece el
proceso de extincion de las superintendencias generales y sectoriales y reglamenta la
transferencia de activos, pasivos, recursos humanos, recursos presupuestarios,
procesos judiciales y administrativos, derechos y obligaciones.

J Que el articulo 9 del Decreto Supremo N° 0071 de 09 de abril de 2009, sefala que las
) Autoridades de Fiscalizacion y Control Social realizaran sus actividades, con los
recursos, segun corresponda a la normativa sectorial:
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‘a) Tasas de regulacion,
b) Derechos o Patentes,
¢) Recursos del Tesoro Geneéral de la Nacion,

d) Donaciones y créditos nacionales o extranjeros y
e) Otros determinados por norma expresa’”.

Que el inciso d) del articulo 53 del Decreto Supremo precitado establece que el
Director Ejecutivo propondra al Ministro la aprobacién del proyecto de presupuesto, el
POA vy los estados financieros de la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de
Electricidad y someterlos a la aprobaciéon de la instancia correspondiente.

Que el Decreto Supremo N° 3058 de 22 de enero de 2017 modifica el Decreto
Supremo N° 29894 de 07 de febrero de 2009, Organizacion del Organo Ejecutivo para
crear el Ministerio de Energias, estableciendo en el mismo su estructura, atribuciones
y competencias.

Que las Normas Basicas del Sistema de Programacion y Operaciones fueron
aprobadas mediante Decreto Supremo N° 3246 de 05 de julio de 2017.

Que las Disposiciones Primera y Segunda de la Resolucion Bi-Ministerial N° 18 de 06
de julio de 2018 emitida por el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas y el
Ministerio de Planificacién del Desarrollo, aprobaron las Directrices de Formulacion
Presupuestaria y de Planificacion e Inversion para el Presupuesto Gestion 2019 y
establecieron que las mismas son de cumplimiento obligatorio para todas las
entidades del sector publico.

Que el “Plan Estratégico Institucional (PEl) de la Autoridad de Fiscalizacion y Control
Social de Electricidad (AE) 2016 - 2020" fue aprobado médiate Resolucion AE-Interna
N° 042/2016 de 07 de julio de 2016. '

CONSIDERANDO: (Analisis)

Que la Unidad de Gestiéon Estratégica (UGE) mediante Informe AE-UGE N° 256/2018
de 30 de agosto de 2018, emitié el POA elaborado para la Gestién 2019 en el que
establecié lo siguiente:

“(...) 3. Analisis

La Unidad de Gestion Estratégica inicié el proceso de formulacion del POA 2019

verificando que las acciones de corto plazo a programar se encuentren articuladas y
concordantes con las acciones establecidas en el Plan Estratégico Institucional (PEI),
para ello se lleno el siguiente formulario:
Codi ' ‘ 0 g Resultado | Presupuesto
+ Accién v i Unidad ‘ ; S ‘
ggf institucional Pogge;lraci Indicadorde | o pizacional | Accién de corto plazo Gestién 2019 espet_;f%do | Prog! r::{ndado
ifica(*) b0 arprocesoflleil oo onsable(*) . i L gosean gasHon
™ especifica ‘ P : 2019(% 2019(%)
Actividades % de DE Controlar el suministro con criterios de
regulatorias cumplimiento DDO seguridad, calidad, confiabilidad,
para el o de las acciones DPT continuidad y minimo costo o
1 cumplimiento To0% de fiscalizacion DLG Aprobar y fiscalizar precios y tarifas con ok SOEGE L
de objetivos por y control de la DOCP1 criterios de eficiencia, equidad y
f parte de la industria DPCP2 sostenibilidad
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Auror_idaq de eléctrica. DAF Aprobar y fiscalizar las inversiones para
Fiscalizacion y UGE el desarrollo eficiente de la infraestructura
Control Social uTi eléctrica

de Electricidad UAI Otorgar derechos y controlar obligaciones
uTLccC a los operadores de la industria eléctrica
Fiscalizar la atencién al consumidor de
forma oportuna, eficiente, imparcial y
transparente

Ejecutar de forma eficaz, eficiente y
transparente la gestion institucional
Informar de manera efectiva y
transparente las actividades de la AE y
del sector eléctrico

Coadyuvar a la complementacién y/o
adecuacién de la normativa legal

(*) El cédigo PEI, Accidn ingtitucional, unidades responsables, resultados esperados Y presupuesto programado se obtuvieron del PE| 2016 -

2020 de la AE, aprobado mediante Resolucion Administrativa AE — INTERNA N° 062/2017 de 15 de noviembre de 2017

Posteriormente se programaron las acciones de corto plazo, de acuerdo al siguiente
formulario:

Accin de corto plazo Gestién 2019
Controlar el suministro con criterios ds seg:uﬁdad, calr'a:'a& conﬁabifidad, ' 5
: continuidad y minimo costo . drbused 31/12/2018
Aprobar y fiscalizar precios y tarifas con criterios de eficiencia, equidad y
2 sostenibilidad 01/01/2019 31/12/2019
Aprobar y fiscalizar las inversiones para el desarrollo eficiente de la
3 infraestructura eléctrica QuLv2019 31/12/2019
7 S’;%rg’%; derechos y controlar obligaciones a los operadores de la industria 01/01/2019 31/12/2019
5 Fiscalizar la atencién al consumidor de forma oportuna, eficiente, imparcial y 01/01/2019 31/12/2019
transparente
6 Ejecutar de forma eficaz, eficiente y transparente la gestion institucional 01/01/2019 31/12/2019
7 Informar de manera efectiva y transparente las actividades de la AE y del 01/01/2019 31/12/2019
sector eléctrico
8 Coadyuvar a la complementacién y/o adecuacion de la normativa legal 01/01/2019 31/12/2019

Las acciones de corto plazo provienen de las principales funciones de la entidad y son
continuas y recurrentes durante toda las gestion 2019.

Definidas las acciones de corto plazo se programaron y desarrollaron talleres para la
determinacion de operaciones y tareas con los encargados de areas y unidades
organizacionales responsables de la ejecucion de cada accién a corto plazo (REACP),
quienes definieron las operaciones, resultados, forma de evaluacion de los resultados,
tareas y requerimientos necesarios para la gestion 2019. El resultado de los talleres se
presenta en el POA 2019, que se adjunta al presente informe.

4. CONCLUSIONES

El Plan Operativo Anual para la gestion 2019 se realizé considerando las directrices
establecidas en las Normas Basicas del Sistema de Programacion de Operaciones y
los lineamientos determinados por el Ministerio de Planificacion del Desarrollo y el
Ministerio de Economia y Finanzas Publicas.
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5. RECOMENDACIONES

Se recomienda la aprobacion del Plan Operativo Anual de la gestion 2019 mediante
Resolucion Administrativa y su remision a las instancias correspondientes”.

Que la Direccién Administrativa Financiera (DAF), mediante Informe AE-DAF N°
631/2018 de 31 de agosto de 2018, presentd el Anteproyecto de Presupuesto
Institucional Anual justificando de la siguiente manera:

“(...) 3. Anélisis

La Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Electricidad, es una institucion
publica técnica y operativa, con personalidad juridica y patrimonio propio,

lo establecido en el Articulo 14 de la Ley 1604, donde indica: “Las Empresas Eléctricas
pagaran una tasa de regulacion, que no podréa ser superior al 1% de sus ingresos por
ventas antes de impuestos indirectos, para cubrir los costos de funcionamiento de la
Superintendencia de Electricidad y de la alicuota parte que corresponda a la
Superintendencia General del Sistema de Regulacion Sectorial”,

Dentro este marco, la AE también se financia segun lo establecido en el Articulo 9° del

Decreto Supremo N° 71 indica que: “Las Autoridades de Fiscalizacion y Control Social

realizaran sus actividades conforme a lo establecido en el presente Decreto Supremo,

con los siguientes recursos, segun corresponda a la normativa sectorial: a) Tasas de

: regulacion, b) Derechos o Patentes, c) Recursos del Tesoro General de la Nacion, d)

L Donaciones y créditos nacionales o extranjeros y e) Otros determinados por norma
expresa.

La formulacion del Anteproyecto Presupuesto Institucional Anual para la gestion 2019
de la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Electricidad, se elaboré de
acuerdo a las directrices y clasificadores presupuestarios emitidos por el Ministerio de
Economia y Finanzas Publicas.

/J Asimismo, la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Electricidad considerd
todos los instructivos y el Plan Operativo Anual 2019 que reflejan los requerimientos
de las areas funcionales de la entidad para el cumplimiento de los objetivos y

/ actividades programadas.
La estructura programatica de la entidad, comprende lo dispuesto en el Plan Nacional
de Desarrollo dentro el sector Eléctrico y de acuerdo al Plan Operativo Anual 2019,
con los requerimientos de las areas funcionales.

{

RESOLUCION AE-INTERNA N°079/2018 Pagina 5/14

0610



RESOLUCION AE-INTERNA N° 079/2018
La Paz, 06 de septiembre de 2018

Autoridad de Fiscalizacion\\§
Control Social de ElectricidAN~

L U .2 P A R A i O 0D ©C 8§

siguientes:

e Otorgar, modificar y renovar la autorizacién o derecho otorgado para la
presentacion o la realizacion de actividades en el sector eléctrico y disponer la
caducidad o revocatoria de los mismos.

* Regular, controlar, supervisar, fiscalizar y vigilar la prestacion de los servicios y
actividades por parte de las entidades y operadores bajo su jurisdiccion requladora
y el cumplimiento de sus obligaciones legales y contractuales.

* Implementar los aspectos relativos a la regulacién, control, fiscalizacién y
supervision del sector de electricidad en el marco de la CPE.

» Fijar, aprobar y publicar precios, tarifas, derechos u otros de acuerdo a la
normativa vigente, garantizando su correcta aplicacion 'y asegurando que la
informacion sustentatoria esté disponible y sea publica.

* Intervenir las empresas y entidades bajo su jurisdiccion reguladora y designar a los
interventores con facultades administrativas, cuando. concurran causales que
pongan en riesgo la continuidad y normal suministro del servicio de electricidad.

» Promover la eficiencia en las actividades del sector eléctrico e investigar y
sancionar posibles conductas monopdlicas, oligopdlicas, anticompetitivas y
discriminatorias en las empresas y entidades que operen en dicho sector, cuando
se consideren contrarias al interés publico.

* Imponer las servidumbres administrativas necesarias para la prestacion de los
servidores de electricidad.

e Requerir la intervencion de la fuerza pablica en situaciones de riesgo en la
poblacion de los servicios de electricidad.

e Aplicar y sancionar y/o medidas correctivas en los casos que correspondan.

e Conocer y procesar las consultas y reclamaciones presentadas por las personas
naturales y/o juridicas, en relacion a las actividades bajo su jurisdiccion.

e Atender, resolver, intervenir y/o mediar en controversias y conflictos entre

e operadores y entre éstos y la sociedad, relacionados a la prestacion del servicio.
"‘ » Requerir a las personas naturales, juridicas y otros entes relacionados al sector de
p’ electricidad, informacion, datos y otros que considere necesario para el
cumplimiento de sus funciones y publicar estadisticas sobre las actividades del

( sector.

¢ Otras atribuciones que le sefialen normas aplicables de igual o mayor jerarquia.-
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4. Justificacion del Anteproyecto de Presupuesto 2019
Presupuesto de Ingresos

El presupuesto de ingresos para la gestion 2019 asciende a Bs136.447.000 y esta
compuesto por grupos y subgrupos que se describe de la siguiente manera:

™~
H 19211 Por # 35410Recursos
Subsidioso Deveng no
Subvenciones Cobrados por
Ctas por Cobrar
B 15990 Otros 35.501.095 p
Ingresos no 26,02% a Corto Plazo
Espgeciﬁcados 6.875.000
5,04%
7.000 )
0,01%
15910 Multas
6.237.200
4,57%
B 15100 Tasas
87.826.705
64,37%
i : . S >

» Tasas.- La AE determind que la gestion 2019 se aplicara una tasa de regulacion
del 0.90% a las empresas titulares de concesiones y licencias y el 0.40% se
aplicara a las empresas con contratos de adecuacion, monto que asciende a
Bs87.826.705, este importe se incremento con relacion a la anterior gestion.

_El célculo de la tasa de regulacion se elabora con la informacion proporcionada por la

Direccion de Precios, Tarifas e Inversiones, sobre los ingresos proyectados de las
empresas reguladas.

> Otros Ingresos.- Estos recursos se generan por los pagos por derechos en
otorgaciones, concesiones y licencias por la Autoridad de Fiscalizacion y Control
Social de Electricidad, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 8 de la Ley de
Electricidad y en cumplimiento en el articulo 49 del Reglamento de Concesiones,
Licencias y Licencias Provisionales, por Bs6.244.200, este importe se incremento
con relacion a la anterior gestion.

También este rubro estda compuesto por el cobro de boletas de garantia de
acuerdo a los dispuesto en los articulos 7, 8, 40 y 51 del Reglamento de
Concesiones, Licencias y Licencias Provisionales.

v' Multas.- Consiste en los depdsitos bancarios en una cuenta fiscal por concepto
de multas y sanciones cobradas por la Autoridad de Fiscalizacion y Control
Social de Electricidad de acuerdo a lo dispuesto en la Ley de Electricidad y en
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fe Infracciones y Sanciones que estan sujetas a
e la Nacion (TGN).

cumplimiento
transferir al Tes

v Otros Ingresos no Especificados.- Se refiere a la generacion de recursos por
la venta de pliegos por invitaciones publicas nacionales e internacionales y por
cobros de boletas de garantia por incumplimiento de contrato.

» Transferencias corrientes.- Es la asignacion de recursos que el Tesoro General
de la Nacion transfiere a la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Electricidad
por concepto de subsidios o subvenciones para el funcionamiento de la entidad, este
importe asciende a Bs35.501.095 (Techo presupuestario).

Esta asignacion de recursos es insuficiente para el cumplimiento de objetivos de la
entidad, debido a que tiene presencia a nivel nacional.

» Disminucién de otros activos financieros.- Es la estimacion de los importes por
concepto de la Tasa de Regulacion pendientes al mes de diciembre de la gestion
2018, importe por Bs6.875.000, este importe se incrementé con relacion a la gestion
anterior.

PRESUPUESTO DE GASTOS

El presupuesto de gastos para la gestion 2019 asciende a Bs136.447.000 y esté
compuesto por seis grupos por objeto del gasto que se describe de la siguiente
manera:

( . Ty
. 30000 B 40000 ACTIVOS
®m 20000 MATERIALES Y REALES
SERVICIOSNO ¢\ ;0 iiNISTROS 113.000
PERSONALES 1.375.745 0,08%
11.114.908

1,012
8,15%

®m 10000
SERVICIQ
PERSONALES
22.897.442
16,78%
C 70000
TRANSFERENCIA
S
100.945.905
L . ‘ 73,98% J

> 10000 SERVICIOS PERSONALES

La asignacion presupuestaria en el grupo de Servicios Personales es de Bs22.897.442
(Veintidés millones ochocientos noventa y siete mil cuatrocientos cuarenta y dos
00/100 bolivianos), distribuidos en sus diferentes partidas. Este grupo tuvo un
incremento con relacion a la gestion anterior, debido al incremento salarial que el
Gobierno Central promulgo para la Administracion Publica.
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de las partidas del Bono de Antigtiedad, Aguinaldos, y Cargas Sociales.

Para la asignacion de recursos en este grupo se considerd la escala salarial vigente de
la AE, que se encuentra aprobada con Resolucién Ministerial N° 467 de fecha 18 de
mayo de 2018, con un importe mensual de Bs1.481.790 y un importe anual de
Bs17.781.480 con 102 casos y 16 niveles.

La distribucion de recursos en este grupo se encuentra dentro el techo presupuestario
para la gestion 2019. La justificacion general y por cada una de las partidas
presupuestarias de este grupo, se describen en la memoria de célculo Anexo - 1.

» 20000 SERVICIOS NO PERSONALES

La asignacion presupuestaria de este grupo asciende a Bs11.114.908 (Once millones
ciento catorce mil novecientos ocho 00/100 bolivianos), que se distribuyen en varias
partidas y la partida mas significativa corresponde a las consultorias individuales de
linea con un importe de Bs5.659.020 que representa el 50,91% del total de la
asignacion de este grupo. '

Para la gestion 2019 en este grupo se desarrollaran varios procesos de contrataciones
como ser: los servicios basicos, agencia de viajes para provision de pasajes aéreos
nacionales e internacionales, alquiler de inmuebles para que operen las oficinas
regionales, mantenimiento de todos los equipos, mantenimiento de inmuebles y
muebles, consultores individuales de linea que realizan actividades operativas en las
diferentes direcciones y unidades, publicidad para hacer conocer sobre uso eficiente
de energia eléctrica, derechos y obligaciones del consumidor, calidad y sistemas
aislados, eficiencia energética y otros que relacionados al grupo.

La distribuciéon de recursos en este grupo, se enmarco dentro el limitativo techo

presupuestario para la gestion 2019. La justificacion de cada una de las partidas de

este grupo, se describen en la memoria de calculo Anexo — 2.
> 30000 MATERIALES Y SUMINISTROS

La asignacion presupuestaria de este grupo es de Bs1.375.745 (Un millén trescientos
setenta y cinco mil setecientos cuarenta y cinco 00/100 bolivianos) importe que no se
incrementd con relacion a la anterior gestion y fue distribuido de acuerdo a las
prioridades de la entidad tomando como base las adquisiciones que se llevan a cabo
en la presente gestion.

En este grupo, se iniciaran varios procesos de contratacion como: la provision de
material de escritorio, material de limpieza, material eléctrico, repuestos, accesorios y
otros que forman parte del funcionamiento de la entidad para el desarrollo de las
actividades operativas y logro de objetivos institucionales.

La distribucion de recursos en este grupo se enmarco dentro el limitativo techo

presupuestario para la gestion 2019. La justificacion de cada una de las partidas de
este grupo, se describen en la memoria de calculo Anexo - 3.
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> 40000 ACTIVOS REALES

En este grupo existe una disminucion considerable por la priorizacion del presupuesto
en los otros grupos. El importe del grupo asciende a Bs113.000 (Ciento trece mil
00/100 bolivianos), en este grupo se prevén solamente el pago de activos intangibles.

Como referencia de los requerimientos iniciales como ejemplo la Unidad de
Tecnologia e Informacion — UTI, solicité la compra de equipos de computacion,
comunicacion y otros equipos por un importe significativo que ascienden a Bs700.500
(Setecientos mil quinientos 00/100 bolivianos), lamentablemente por el limitativo
techo presupuestario que asigno el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas
lamentablemente se tuvo que recortando para priorizar la asignacion en otros grupos.

Se priorizaron en este grupo, solamente los activos intangibles que son esenciales y
vitales para el funcionamiento tecnologico de la entidad como ser. Renovacion
Licencias Antivirus, antispam, filtrado Web, Herramienta de respaldo de informacion
ACRONIS, Renovacion de Software de Monitoreo ancho de banda y logs (PRTG) y la
Licencia para la central telefonica (CTX).

La distribucion de recursos en este grupo se tuvo que enmarcar dentro el limitativo
techo presupuestario asignado por el MEFP. La justificacion de cada una de las
partidas de este grupo, se describen en la memoaria de calculo Anexo - 4.

» 70000 TRANSFERENCIAS

La asignacion presupuestaria de este grupo asciende a Bs100.945.905 (Cien millones
novecientos cuarenta y cinco mil novecientos cinco 00/100 bolivianos) que representa
el 73,98% de la asignacion total del gasto.

Este grupo hay un incremento considerable con relacién a la presente gestion, debido
a que los ingresos por concepto de tasa de regulacion, multas y otros que se aplican a
las empresas reguladas, incrementaron sus recaudaciones los cuales deben ser
trasferidos en su totalidad al TGN.

Los importes por transferencias que se determinaran en forma mensual por concepto
de tasa de regulacion, multas y otros, seran depositados en su totalidad a una cuenta
del Tesoro General de la Nacién en cumplimiento al Decreto Supremo N° 71.

La justificacion de cada una de las partidas de este grupo, se describen en la memoria
de calculo Anexo — 5.

En forma general la asignacion y priorizacion por objeto del gasto, se elaboro
considerando el techo presupuestario asignado por el MEFP de Bs35.501.095, mismo
que fue distribuido priorizando los requerimientos de las unidades organizacionales de
la entidad, esta asignacion general es insuficiente para cubrir todas las necesidades
para el funcionamiento y desarrollo de actividades dentro el sector eléctrico.

Esta priorizacion consistio en cubrir los gastos fijos necesarios para el funcionamiento
de la entidad, esta accion logré que el 96,63% sean distribuidos para los gastos fijos
recurrentes y para los gastos “no recurrentes” quedo un saldo de Bs.1.195.013 que
representa el 3,37% del total; lo que implica que la asignacién del techo
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presupuestario es insuficiente. Los porcentajes en forma desagregada se pueden
apreciar en el siguiente grafico:

f{ PAGRIRRE eI ™
B Pasajes y Viaticos * 'Otros gastos
716.400 1.195.013
2,02% 3,37%
® Refrigerios H Imprenta y Publicidad B Peritajes B Seguridad fisica
722.400 576.150 126.560 308.160
2,03% 1.62% 0,36% 0,87%
; # Limpieza de oficinas
W Alquileres 364.800
655.008 103%
1,85% !
B Seguros
B Servicios Basicos / 136.214

1.547.140
4,36%

0,38%

@/ Activos Fijosy
Derechos
294.788
0,83%

W Consultorias
5.961.020 22.897.442
16,79% 64,50%

=5 | O

5. Conclusiones

De acuerdo a los antecedentes descritos anteriormente, se concluye que la Autoridad
de Fiscalizaciéon y Control Social de Electricidad requiere para la gestion 2019 un
Presupuesto Institucional Anual de Bs136.447.000 (Ciento treinta y seis millones
cuatrocientos cuarenta y siete mil 00/100 bolivianos) para el funcionamiento de la
entidad.

Es importante mencionar que el techo presupuestario asignado por el Ministerio de

Economia y Finanzas Publicas de Bs35.501.095 (Treinta y cinco millones quinientos.

un mil noventa y cinco 00/100 bolivianos), es insuficiente y limitativo para el
cumplimiento del logro de objetivos establecidos por la entidad, dejando de lado otros
requerimientos importantes para el funcionamiento de las oficinas de La Paz,
Cochabamba y Regionales.

6. Recomendaciones

Se recomienda que posterior a la aprobacion del presente informe, se remita la
documentacion a la Direccién Legal para su andlisis juridico y emision de la
Resolucién Administrativa aprobando el tema de referencia. Posteriormente se debera
enviar el Anteproyecto de Presupuesto Institucional Anual 2019 aprobado al Ministerio
de Economia y Finanzas Plblicas, Ministerio de Energias y al Ministerio de
Planificacion del Desarrollo”.
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&rPA r&%\ 6/2018 de 06 de septiembre de 2018, establecié
que la solicitud efectuadipgfla=®AF v por la UGE no vulnera las normas legales
aplicables al efecto, recomendando en consecuencia dar curso a lo solicitado.

“(...) 3. Analisis

El Ministerio de Economia y Finanzas Publicas como todos los afios, ha iniciado las
actividades inherentes a la Formulacion del Proyecto de Presupuesto General del
Estado para la Gestion 2019, motivo por el que ha solicitado que la AE elabore su Plan
Operativo Anual (POA) y Anteproyecto de Presupuesto Institucional Gestién 2019.

La Unidad de Gestién Estratégica (UGE) y la Direccion Administrativa Financiera
(DAF) de la AE, han elaborado el POA y el Anteproyecto de Presupuesto Institucional
para la Gestion 2019, para cumplir los objetivos y desarrollar las competencias de la
institucion dentro del marco del Plan Estratégico Institucional, Plan Nacional de
Desarrollo, Agenda Patridtica del Bicentenario 2025 directrices y clasificadores
presupuestarios aprobados por el Ministerio de Economia y Finanzas Ptblicas y el
Ministerio de Planificacion del Desarrollo.

'El Anteproyecto de Presupuesto Institucional para la Gestion 2019, asciende a la suma

de Bs136.447.000,00 (Ciento treinta y seis millones cuatrocientos cuarenta y siete mil
00/100 Bolivianos), que reflejan los' requerimientos minimos de todas las &reas
funcionales y ejecutivas de la entidad para el cumplimiento de los objetivos y
actividades programadas.

La Unidad de Gestion Estratégica (UGE) mediante Informe AE-UGE N° 256/2018 de
30 de agosto de 2018, emitio el POA elaborado para la Gestién 2019 y recomendd su
aprobacion para dar continuidad a las operaciones y trabajo que desarrolla la AE.

La Direccion Administrativa Financiera (DAF), mediante Informe AE-DAF N° 631/2018
de 31 de agosto de 2017, en base al anélisis efectuado respecto a la justificacion del
Presupuesto para la Gestion 2019, recomenddé se apruebe el Anteproyecto de
Presupuesto que fue elaborado en estricta sujecion a la normativa presupuestaria
vigente, para la Gestion 2019, por el monto de Bs136.447.000,00 (Ciento treinta y seis
millones cuatrocientos cuarenta y siete mil 00/100 Bolivianos), de acuerdo al Anexo,
que forma parte integrante del sefialado informe.

4. CONCLUSIONES

Por los antecedentes legales expuestos, la solicitud efectuada por la Direccion
Administrativa y Financiera y la Unidad de Gestion Estratégica para aprobar mediante
Resolucion Administrativa el Plan de Operaciones Anual (POA) y el Anteproyecto de
Presupuesto para la Gestion 2019, se encuentra legalmente prevista en las normas
juridicas aplicables al efecto.

5. RECOMENDACIONES

Por lo anteriormente expresado, se recomienda la aprobacion interna del Plan de
Operaciones Anual (POA) y el Anteproyecto de Presupuesto Gestion 2019 por el
monto de Bs136.447.000,00 (Ciento treinta y seis millones cuatrocientos cuarenta y
siete mil 00/100 Bolivianos), para la Gestion 2019 de la AE, dando curso a lo solicitado
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en los Informes AE UGE N° 256/2018 de 30 de agosto de 2018 y AE DAF N° 631/2018
de 31 de agosto de 2018, emitidos por la Unidad de Gestion Estratégica (UGE) y la
Direccién Administrativa Financiera (DAF) respectivamente y remitirlos al Ministerio de
Energias, Ministerio de Economia y Finanzas Publicas (MEFP) y al Ministerio de

" Planificacién del Desarrollo (MPD) tal como establecen las notas MEFP/NPCF/

DGPGP/UPS/N°® 389/18 de 09 de agosto de 2018, recepcionada en la AE con Registro
N° 10381 de 09 de agosto de 2018 del Ministerio de Economia y Finanzas Publicas y
MEN-03254/DGP-0075/2018 de 29 de agosto de 2018, recepcionada en la AE con
Registro N° 118476 de 29 de agosto de 2018, del Ministerio de Energias”.

Que por lo expuesto precedentemente, se acepta el analisis realizado por la UGE en el
Informe AE-UGE N° 256/2018 de 30 de agosto de 2018, por la DAF en el Informe AE
DAF N° 631/2018 de 31 de agosto de 2018 y por la Direccién Legal en el Informe AE
Legal — DAF N° 026/2018 de 06 de septiembre de 2018 como fundamento de la
presente Resolucion de acuerdo a los efectos sefialados en el paragrafo Ill del articulo
52 de la Ley N° 2341 de 23 de abril de 2002 de Procedimiento Administrativo (LPA),
en tanto la presente Resolucién se trata de una Resolucion eminentemente técnica en
sus determinaciones.

CONSIDERANDO: (Conclusiones)

Que la estructura programatica de la AE comprende lo dispuesto en el Plan Nacional
de Desarrollo, el Plan Estratégico Institucional, Agenda Patriética del Bicentenario
2025 dentro el sector eléctrico, tomando en cuenta los grupos, subgrupos y partidas de
acuerdo al Plan Operativo Anual 2019, el mismo refleja los requerimientos de todas las
areas funcionales de la AE de acuerdo a las memorias de calculos.

Que se elaboraron y emitieron los informes que justifican la aprobacion del Plan de
Operaciones Anual (POA) y el Anteproyecto de Presupuesto para la Gestion 2019 de
la AE, con las justificaciones que se detallan en los Informes AE-UGE N° 256/2018 de
30 de agosto de 2018, AE-DAF N° 631/2018 de 31 de agosto de 2018 y AE Legal -
DAF N° 026/2018 de 06 de septiembre de 2018, por lo que corresponde su aprobacion
en sujecion a lo sefalado en el articulo 53 del Decreto Supremo N° 0071 de 09 de abril
de 2009.

CONSIDERANDO: (Competencias y Atribuciones de la AE)

Que el articulo 138 del Decreto Supremo N° 29894 de 07 de febrero de 2009, dispuso
entre otros, la extincion de las Superintendencias Sectoriales, en el plazo de sesenta
(60) dias y establecié que las competencias y atribuciones de las mismas sean
asumidas por los Ministerios correspondientes o por una nueva entidad a crearse por
norma expresa.

Que en tal sentido se aprobo el Decreto Supremo N° 0071 de 09 de abril de 2009, que
en su articulo 3 determina la creacion de la AE y en su articulo 4 establece que las
atribuciones, competencias, derechos y obligaciones de Jlas entonces
Superintendencias Sectoriales que seran asumidas por las Autoridades de
Fiscalizacion y Control Social, en lo que no contravenga a lo dispuesto por la
Constitucion Politica del Estado.
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Que mediante Resolucién Suprema N° 22741 de 16 de enero de 2018, se designo al
ciudadano Daniel Alejandro Rocabado Pastrana como Director Ejecutivo de la

Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Electricidad (AE), quien fue
posesionado en el cargo el 18 de enero de 2018.

Que mediante Resolucién AE Interna N° 004/2018 de 18 de enero de 2018, se designd
a la ciudadana Maria Virginia Miranda Romero, funcionaria de libre nombramiento,
como Directora Legal de la Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de Electricidad
(AE).

POR TANTO:

El Director Ejecutivo de la AE, conforme a designacién contenida en la Resolucién
Suprema N° 22741 de 16 de enero de 2018, en uso de sus facultades y atribuciones
conferidas por la Ley N° 1604 de 21 de diciembre de 1994 de Electricidad su

Reglamentacion, el Decreto Supremo N° 0071 de 09 de abril de 2009 y demas
disposiciones legales vigentes,

RESUELVE:

PRIMERA.- Aprobar el Plan de Operaciones Anual (POA) y el Anteproyecto de
Presupuesto para la Gestion 2019 de la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de
Electricidad (AE), por el monto de Bs136.447.000,00 (Ciento treinta y seis mil

=—
cuatrocientos cuarenta y siete mil 00/100 Bolivianos), cuya composicion estd degarita

en los Anexos de los Informes AE-UGE N° 256/2018 de 30 de agosto de 2018 y AE-

DAF N° 631/2018 de 31 de agosto de 2018, mismos que forman parte integrante de¢ &=
presente Resolucion. Yf :;;
SEGUNDA .- Remitir el Plan de Operaciones Anual (POA) y el Anteproyect ) de=
Presupuesto para la Gestion 2019 de la Autoridad de Fiscalizacién y Control Soci \ }feé
Electricidad (AE), al Ministerio de Energias, segun las disposiciones vigentes, para su.
conocimiento, aprobacion y respectiva remision al Ministerio de Economia y Fina 5§55
Publicas y al Ministerio de Planificacion del Desarrollo. % -
TERCERA.- Instruir a la Direccién Administrativa Financiera (DAF) de la Autoridad|de

Fiscalizacion y Control Social de Electricidad (AE), efectuar todos los trami
correspondientes ante el Ministerio de Energias, Ministerio de Economia y Finanza
Publicas y el Ministerio de Planificacion del Desarrollo a efectos de obtener la
aprobacion del Plan de Operaciones Anual (POA) y el Anteproyecto de Presupuesto
para la Gestion 2019 de la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Electricidad

AUTORIDAD BE FISCA Es conforme:

SOCIAL DE ELECTRICID
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A : Daniel Alejandro Rocabado Pastrana

INFORME AE - UGE N° 256/2018

DIRECTOR EJECUTIVO

De : Claudia Dorado Espada ] )

RESPONSABLE DE GESTION ESTRATEGICA
Ref. : INFORME DEL PLAN OPERATIVO ANUAL DE LA GESTION 2019
Fecha : 30 de agosto de 2018

1. ANTECEDENTES

El Ministerio de Economia y Finanzas Publicas y el Ministerio de Planificacion del
Desarrollo, a través de la Resolucion Bi-Ministerial N° 18 de 6 de julio de 2018,
aprobaron las Directrices de Formulacion Presupuestarias de la gestion fiscal 2019,
que son de aplicacion obligatoria para todas las entidades del sector publico.

Mediante nota MEFP/VPCF/DGPGP/USP/N°389/18, con registro de ingreso a la
entidad COD: 10381, el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas instruyo la
elaboracion del Plan Operativo Anual y el Anteproyecto de Presupuesto Institucional
de la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Electricidad para la gestion 2019.

2. MARCO LEGAL

Las funciones de la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Electricidad se
encuentran enmarcadas en la Ley N° 1178 (Ley de Administraciéon y Control
Gubernamental).

Las Normas Basicas del Sistema de Programacion de Operaciones constituyen'

disposiciones legales y técnicas que tienen por objeto la implantacion del Sistema de
Programacion de Operaciones en las entidades publicas, en cumplimiento de la Ley N°
1178.

Las Normas Basicas del Sistema de Programacion de Operaciones, aprobada
mediante Decreto Supremo N° 3246 de 5 de julio de 2017, establecen en el inciso c)
del articulo 9 que es atribucién de cada entidad el formular, aprobar y remitir al
Ministerio de Economia y Finanzas Publicas su Plan Operativo Anual.

3. ANALISIS

La Unidad de Gestion Estratégica inicio el proceso de formulacion del POA 2019
verificando que las acciones de corto plazo a programar se encuentren articuladas y
concordantes con las acciones establecidas en el Plan Estratégico Institucional (PEI),
para ello se llend el siguiente formulario:
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" Accién ; Uniia Resultado | Presupuesto
%%T'(g,;’ Institu_cllonal Pondtoa/:amdn mp‘:,':::s%r(ge organizamdonal Accion de corto plazo Gestion 2019 ess:::;::’ proigaggzdo
especifica(*) responsable(*) 9201 9(*) 9201 9(*)
Controlar el suministro con criterios de
seguridad, calidad, confiabilidad,
continuidad y minimo costo
Aprobar y fiscalizar precios y tarifas con
criterios de eficiencia, equidad y
SF DE sostenibilidad
2;“::332: DDO Aprobar y fisca'li;;ar las inve;sion,es para
para el %’dg DPT eI‘des_arrollo eficiente de la infraestructura
cumplimiento cumphmlgnto DLG eléctrica _
de objetivos por de las acciones DOCP1 Otorgar derechos y cor?tmlar qbligacmnes
il parte de la 100% de fiscalizacion DPCP2 a los operadores de la industria eléctrica 95% 39.262.042
Autoridad.de y cpntrol c_le la DAF Fiscalizar la atenci_c‘m al consumidor de
Fiscalizacion y mt'jus.tna UGE forma oportuna, eficiente, imparcial y
Control Social eléctrica, uTl transparente
de Electricidad UAI Ejecutar de forma eficaz, eficiente y
uTLCC transparente la gestién institucional
Informar de manera efectiva y
transparente las actividades de la AE y
del sector eléctrico
Coadyuvar a la complementacion y/o
adecuacion de la normativa legal

(%) El cédigo PEI, Accién institucional, unidades responsables, resultados esperados y presupuesto programado se obtuvieron del PEI 2016 - 2020
de la AE, aprobado mediante Resolucidn Administrativa AE — INTERNA N°® 062/2017 de 15 de noviembre de 2017

Posteriormente se programaron las acciones de corto plazo, de acuerdo al siguiente

formulario:
; Fecha -
CcOoD Accién de corto plazo Gestién 2019 Fec; : iﬁ;rsi:,'m prevista de
finalizacion
1 Cont.rol.ar el sumlr]tstro con criterios de seguridad, calidad, confiabilidad, 01/01/2019 31/12/2019
continuidad y minimo costo
5 Aproba_r.y. fiscalizar precios y tarifas con criterios de eficiencia, equidad y 01/01/2019 31/12/2019
sostenibilidad
3 Aprobar y fiscalizar lgs inversiones para el desarrollo eficiente de la 01/01/2019 31/12/2019
infraestructura eléctrica
4 é)ltéc::rtgr;;derechos y controlar obligaciones a los operadores de la industria 01/01/2019 31/12/2019
5 Fiscalizar la atencién al consumidor de forma oportuna, eficiente, imparcial y 01/01/2019 31/12/2019
transparente
6 Ejecutar de forma eficaz, eficiente y transparente la gestién institucional 01/01/2019 31/12/2019
7 Informar 'de manera efectiva y transparente las actividades de la AE y del 01/01/2019 31/12/2019
sector eléctrico
8 Coadyuvar a la complementacion y/o adecuacién de la normativa legal 01/01/2019 31/12/2019

Las acciones de corto plazo provienen de las principales funciones de la entidad y son

continuas y recurrentes durante toda las gestion 2019.

Definidas las acciones de corto plazo se programaron y desarrollaron talleres para la
determinaciéon de operaciones y tareas con los encargados de &reas y unidades
organizacionales responsables de la ejecucion de cada accién a corto plazo (REACP),
quienes definieron las operaciones, resultados, forma de evaluacion de los resultados,
tareas y requerimientos necesarios para la gestion 2019. El resultado de los talleres se
presenta en el POA 2019, que se adjunta al presente informe. Por otro lado, se adjunta

la matriz de requerimientos remitida a la DAF.
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4. CONCLUSIONES

El Plan Operativo Anual para la gestion 2019 se realizé considerando las directrices
establecidas en las Normas Basicas del Sistema de Programacién de Operaciones y
los lineamientos determinados por el Ministerio de Planificacion del Desarrollo y el
Ministerio de Economia y Finanzas Publicas.

5. RECOMENDACIONES

Se recomienda la aprobacion del Plan Operativo Anual de la gestion 2019 mediante
Resolucion Administrativa y su remision a las instancias correspondientes.

dudio @/ -
Dorado Espada
RESPONSABLE DE GESTION
ESTRATEGICA

[ AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y CONTROL
SOCIAL DE ELECTRICIDAD

'ES COPIA FIEL DEL ORIGINAL
La Pazo}geoq a20/8
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1 ANTECEDENTES

El Decreto Supremo N2 0071 de 9 abril de 2009 crea a la Autoridad de Fiscalizacién y Control Social
de Electricidad, con el objeto de fiscalizar, controlar, supervisar y regular el sector de electricidad,
en el marco de la Constitucion Politica del Estado y las normas sectoriales, asegurando:

» Garantizar los intereses y derechos de los consumidores y usuarios, promoviendo la
economia plural prevista en la CPE y las leyes en forma efectiva.

» Contribuir, con las actividades del sector de electricidad, al desarrollo de la economia
nacional para que todos los habitantes pueden acceder a este servicio.

» Aprovechar los recursos naturales de manera sustentable y estrictamente de acuerdo a
la CPE y las leyes.

En virtud a la normativa expuesta, se establece que la Autoridad de Fiscalizacién y Control Social
de Electricidad es una institucion publica técnica y operativa, con personalidad juridica y
patrimonio propio, independencia administrativa, financiera, legal y técnica, supeditada al
Ministerio de Energias. Su funcionamiento es financiado por una tasa de regulacion que pagan las
empresas eléctricas, que no puede ser superior gl 1% de sus ingresos.

2 BASE LEGAL DE CREACION Y OPERACION DE LA AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y CONTROL
SOCIAL DE ELECTRICIDAD

CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO

Ley Fundamental del Estado Plurinacional de Bolivia, promulgada el 7 de febrero de 2009, que rige la
organizacion y el desarrollo de un Estado.

DECRETO SUPREMO N2 0071

El 9 de abril de 2009, se promulgé el Decreto Supremo N2 0071 que crea a la Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de Electricidad, determinando su estructura organizativa, sus competencias y atribuciones.

LEY DE ELECTRICIDAD Y SU REGLAMENTACION

El marco juridico principal para la regulacion del sector eléctrico del pais, esta conformado por la Ley N@
1604 (Ley de Electricidad), de 21 de diciembre de 1994 y sus reglamentos, en todo lo que no contravenga a
la Constitucion Politica del Estado.

Anexo al Informe AE - UGE N° 256/2018 Pag. 1 deEi é ¥y
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El mandato politico, social y econémico del Plan de Desarrollo Econémico y Social (PDES) es obligatorio y
constituye el rector de los procesos de planificacion, inversion y presupuesto para el corto, mediano y largo
plazo en los dmbitos nacional, sectorial, regional, departamental, municipal e indigena originario
campesino. Este plan se encuentro orientado al cumplimiento de la Agenda Patriética 2025, que constituye
el plan a largo plazo del Estado Plurinacional de Bolivia.

Alineacidn al Plan de Desarrollo Econdmico y Social (PDES)

Pilar Sector Meta Resultados

2.Universalizacion de  2.3.Electricidad El 100% de las bolivianas y 1. Se ha alcanzado un 97% de cobertura
( los servicios basicos bolivianos cuentan con servicios . de energia eléctrica y luz a nivel nacional
b ' de energia eléctrica y luz.

4 FUNCIONES DE LA AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y CONTROL SOCIAL DE ELECTRICIDAD

Las funciones y atribuciones se encuentran descritas en la Constitucién Politica del Estado, Ley N2 1604 (Ley
de Electricidad) y el Decreto Supremo N2 0071, siendo las funciones mas relevantes las siguientes:
» Autorizar y fiscalizar el ejercicio de la industria eléctrica.
Fijar y controlar precios, tarifas e inversiones.
Controlar la operacion y la calidad del suministro.
Aplicar infracciones y sanciones a empresas.
Tramitar recursos contra disposiciones de la AE.
Proponer normas orientadas al cumplimiento de la CPE.

Proteger los derechos de los consumidores.

YV V V V V V V¥

-

Informar sobre las actividades de la AE y de la industria eléctrica.
5 PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

El Plan Estratégico Institucional es un instrumento de gestion de mediano plazo que guia el accionar de la
institucion a través de la definicion de la misién, enfoque politico, valores institucionales y objetivos
estratégicos.

La razon de ser de la AE se expresa en la siguiente declaracion de propdsito institucional:
Mision

“Regular, controlar y fiscalizar las actividades de la industria eléctrica con participacion y
control social, garantizando los intereses y derechos de los consumidores, creando las
condiciones para el acceso universal y equitativo al servicio bdsico de electricidad y asegurando
el desarrollo eficiente y sostenible de la industria eléctrica”
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La visién, que expresa lo que quiere log ¥ entidad en el mediano, se presenta en la siguiente
declaracion:

Enfoque Politico Institucional

“Ser el principal promotor del desarrollo econémico y social del pais, a través de la
universalizacion del servicio eléctrico con tarifas equitativas, garantizando el suministro
interno e incentivando la exportacion de electricidad; en un marco de eficiencia, calidad,
adaptabilidad y sostenibilidad de la industria eléctrica”

El Objetivo Estratégico, medio por el cual se pretende alcanzar el Enfoque Politico Institucional y marco
para la planificacion Operativa Anual (POA), es el siguiente:

“Fiscalizar, Controlar y Regular la Industria Eléctrica”

6 ANALISIS DE SITUACION

De forma anterior a la elaboracion del POA se realizé un anélisis de capacidades y falencias institucionales
especificas de cardcter interno y de las variables econémicas/financieras, tecnolégicas, politicas, sociales y
otras de contexto externo, cuyo resultado se presenta en la siguiente matriz:

Capacidades y Falencias Institucionales especificas

Capacidades Falencias

o Liderazgo de la MAE. . | o Centralizacién administrativa en la ciudad de La Paz.
o Imagen institucional en proceso de consolidacidn. o Infraestructura insuficiente.
o  Posicionamiento de la AE en los medios de comunicacidn, o Escaso equipamiento, instrumentos y vehiculos para el
o  Presencia a nivel nacional. trabajo.
o Informacién detallada del sector eléctrico. o Recursos econémicos insuficientes.
o  Personal capacitado y con experiencia para la buena o  Procesos y procedimientos administrativos

atencién al cliente externo. desactualizados, lentos y burocraticos.
o Buenclima laboral '
o Sistemas informéticos adecuados a las necesidades de la

institucion.

Andlisis Externo
Variables Favorables Variables Desfavorables

o Ingresos por tasa de regulacion que pagan empresas o Vacios legales y técnicos en la normativa.

eléctricas. o No se asigna el presupuesto que corresponde por la
o Nueva ley de electricidad, recaudacion de la tasa de regulacion.
o  Elsector de electricidad es considerado como estratégico. o Niveles salariales bajos.
o Nuevas politicas gubernamentales para la consolidacién o Presidon de movimientos y organizaciones sociales que

del Sector. obstaculizan la labor de la AE.

o  Buen relacionamiento con entidades pablicas, privadas y
especializadas.

o  Capacitacion internacional para organismos reguladores.

o Implementacién de nuevas tecnologias a nivel
gubernamental.

7 PROGRAMACION DE ACCIONES DE CORTO PLAZO 2019

Las acciones de corto plazo definen de manera general la linea de accién a seguir por la institucion y
devienen de las acciones de mediano plazo definidas en el Plan Estratégico Institucional 2016 - 2020.
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#Cciones de corto plazo:

3 = e Unidad organizacional | Seguimiento y
Descripcién Inicio Finalizacién responsable medicion
Controlar el suministro con criterios de seguridad, calidad, | 01/01/2019 | 31/12/2019 DDO, DOCP1, DOCP2
1 o~ I i . ; !
confiabilidad, continuidad y minimo costo DPT
2 Aprobar y fiscalizar precios y tarifas con criterios de 01/01/2019 | 31/12/2019 DPT
eficiencia, equidad y sostenibilidad
3 Aprobar y fiscalizar las inversiones para el desarrollo 01/01/2019 | 31/12/2019 DPT
eficiente de la infraestructura eléctrica
i Otorgar derechos y controlar obligaciones a los 01/01/2019 | 31/12/2019 DDO, DLG, DOCP1,
operadores de la industria eléctrica DOCP2, DPT Cumplimiento de
Fiscalizar la atencién al consumidor de forma oportuna, 01/01/2019 | 31/12/2019 las operaciones
5| eficients, imparcial y transparente HRGP1, DOCP2; DLE asociadas
6 Ejecutar de forma eficaz, eficiente y transparente la 01/01/2019 | 31/12/2019 DDDP(EI)" %?\EPJAP%%EZ
gestlén institucional 'UTI, llITLC'C ;
; Informar de manera efectiva y transparente las actividades | 01/01/2019 | 31/12/2019 UGE. DDO
de la AE y del sector eléctrico ¥
Coadyuvar a la complementacién ylo adecuacion de la 01/01/2019 | 31/12/2019
8 normativa legal DLG, DOCP2, DPT
La relacién entre las acciones de mediano y corto plazo se presenta en el siguiente cuadro:
PEI 2016 -2020 POA 2019
Cédigo |  Accién de mediano Indicador de | __ ;?;zzfonal Cédigo ma e i
PEI plazo proceso 9 POA P

responsable

Actividades regulatorias
para el cumplimiento de
objetivos por parte de la
Autoridad de
Fiscalizacion y Control
Social de Electricidad

% de cumplimiento
de las acciones de
fiscalizacién y
control de la
industria eléctrica

Controlar el suministro con criterios de seguridad,
calidad, confiabilidad, continuidad y minimo costo

DE 2 Aprabar y fiscalizar precios y tarifas con criterios
DDO de eficiencia, equidad y sostenibilidad
DPT 3 Aprobar y fiscalizar las inversiones para el
DLG desarrollo eficiente de la infraestructura eléctrica
DOCP1 4 Otorgar derechos y controlar obligaciones a los
DPCP2 operadores de la industria eléctrica
DAF Fiscalizar la atencién al consumidor de forma
5 - : :
UGE oportuna, eficiente, imparcial y transparente
uTl 6 Ejecutar de forma eficaz, eficiente y transparente
UAI la gestion institucional
uTLCC . Informar de manera efectiva y transparente las
actividades de la AE y del sector eléctrico
8 Coadyuvar a la complementacion y/o adecuacion

de la normativa legal

8 DETERMINACION DE OPERACIONES 2019 |

La programacion de las acciones a corto plazo permite la identificacion de las operaciones a
desarrollar en la gestion. Debido que la AE tiene definida una gestion por procesos, las
' operaciones estan representadas por los procesos instituciones, como se muestra en el siguiente

cuadro:
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Accién de corto

Area o unidad

plazo Gestion Operaciones organizacional Seguimiento
2019 ejecutora )
Control de la Calidad de Distribucién para Empresas del SIN "DOCP1
Control de la calidad de distribucién para empresas del SIN DOCP2
Control de la calidad de distribucion para empresas titulares de sistemas DOCP2
aislados integrados verticalmente
Control de la Calidad de Distribucién para Operadores con Contrato de DOCP1
Controlar el Adecuacion y/o Titulo Habilitante
suministro con | Control de la Calidad de Distribucién para Operadores con Registro DOCP1
criterios de Control de la calidad de distribucion para operadores con registro y/o titulo DOCP2
seguridad, habilitante
calidad, Eliminacién de riesgo del suministro publico DDO
confiabilidad, | Evaluacién y control de la calidad de transmisi6n DOCP2
continuidad y | Seguimiento y control de las operaciones del SIN DOCP2
minimo costo | Seguimiento y control de operaciones DOCP1
Seguimiento y control de operaciones de sistemas aislados DOCP2
Supervisién del funcionamiento del CNDC respecto a la administracion DPT
econémica del MEN
Supervisién del funcionamiento del CNDC respecto a la operacién del MEM DOCP2
Verificacion de las transacciones econdmicas del MEM DPT
Administracién y control de la tarifa dignidad DPT
Administracion y control de los fondos de estabilizacion de distribucion y DPT
Asiok: energias alternativas
i PIODAEY:, _Andlisis de proyectos de generacion a partir de fuentes de energias
iscalizar precios SiterAativas DPT
i:;::i:;%?- Aprobacién de factores de estabilizacion y de energias alternativas DPT
eficiencia, Aprobac_i@n de precios de np'do, peaj_es dentro y fuera del STl y factan_as de DPT
equidad y adaptabl_ll'dad para generacion a partl_r dg fugntes de eqerglas aIt‘ernatwas
sostenibilidad | AProbacion de precios méximos de distribucion para sistemas aislados DPT
. verticalmente integrados y sistemas menores
Aprobacién de precios maximos de distribucion para empresas que operan DPT
en el MEM
Aprobar y Aprobacion de costos anuales de inversién y de operacién, mantenimiento y | L
fiscalizar las administracién para agentes de transmisién dentro y fuera del STI il Cun;;;lul'mento
inversiones para | Aprobacién de la expansion en transmisién y determinacién del STEA e DR T result:c:lsos
el desarrollo | Aprobacién de planes de expansion y programas de inversion DPT astntiios
eficiente de la P
infraestructura | Control y fiscalizacién de inversiones DPT
eléctrica
Actualizacién de zonas y areas para el ejercicio de la distribucion DDO
Caducidad de derechos otorgados por la AE DDO
Control del cumplimiento de obligaciones emergentes de derechos
otorgados nho
Otorgar derechos Investigacion preliminar de Infracciones DDO
ob{isggitg?afsr g Investigacion preliminar de infracciones DOCP1
los operadores Invest!gac!én prel?minar de infraccipnes DOCP2
de |2 industria Investigacién preliminar de Infracciones DPT
eléctrica Otorgamiento y/o modificacién de Servidumbres y/o uso de bienes de DDO
dominio publico
Otorgamiento y/o modificacion de titulos habilitantes DDO
Resolucién de controversias entre empresas DLG
Tramitacion de infracciones y sanciones DLG
Atencion de consultas DOCP1
Atencion de consultas DOCP2
Atencién de reclamaciones administrativas DOCP2
et Control técnico/comercial a distribuidoras DOCP1
Fiscallzarla I 'bifusion de los derechos del consumidor DOCP1 ‘
consuimiderde Procesamiar_‘lto de la re_rr_lisién_ de recursos de revision contra resoluciones DLG
forma oportuna, de recla_tpacuones administrativas de la AE_
eficiente, Proteccidn de los derechos de los consumidores DOCP2
imparcial y Tramitacion de recursos de revocatoria a infracciones y sanciones DOCP1
transparente - | IMpuestas por las distribuidoras a los consumidores
Tramitacién de recursos de revocatoria a infracciones y sanciones DOCP2
impuestas por las distribuidoras a los consumidores
Verificacion del cumplimiento de la normativa de atencién al consumidor por DOCP2

parte de las empresas distribuidoras
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9 PROGRAMACION DE RESULTADOS DE LAS OPERACIONES 2019
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Accién de corto Area o unidad
plazo Gestién Operaciones organizacional
2019 ejecutora
Administracion de los registros de contratos suscritos entre la AE y DLG
regulados, contratos entre regulados y regulados con terceros
Inscripcién de empresas consultoras en el registro de consultores de la AE DLG
Procesamiento de la remision de recursos jerarquicos contra resoluciones
de la AE s
Supervision y coordinacién del cumplimiento de la normativa legal en el DLG
accionar administrativo de la AE
Tramitacion de recursos de revocatoria contra las disposiciones de la AE DLG
Ejecutar de Tramitacion y seguimiento de procesos judiciales DLG
forma eficaz, Gestion del sistema administrativo DAF
eficiente y Gestién del sistema financiero DAF
transparente la | Administracién del sistema de gestién de la AE UGE
gestion Gestién y control documentario de la AE 7\ UGE
institucional [ Administracién de la biblioteca institucional S &=\ UGE
) Control de activos Tl (vida (til, garantia y mantenimiento) || = uT
° Gestién redes y telecomunicacién de Tl = WL 2 ut
Gestién de seguridad de TI \Z. U & uTl
Gestién de sistemas de informacidn %, > uTI
Provisién de soporte tecnoldgico Y uTl
Provisién de soporte tecnoldgico uTl
Gestién de transparencia y lucha contra la corrupcién UTLCC
Control interno posterior de las operaciones de la AE UAI
Informar de Coordinacion y supervision de las actividades regulatorias DDO
manera efectiva
y transparente
las actividades | Publicacion, difusién y visibilizacion de la informacién UGE
de [a AE y del
sector eléctrico
Coadyuvar a la | Proposicién y revision de normas en los aspectos de competencia de la AE DLG
complementacién | Supervision del funcionamiento del CNDC respecto a la administracion DPT
y/o adecuacién | econémica del MEN
i lr;c;r;?attva Supervision del funcionamiento del CNDC respecto a la operacion del MEMJ DOCP2

Las operaciones deben ser susceptibles a seguimiento, cuantificacion y verificabilidad, por lo que

-

se definen los siguientes resultados:

Area o unidad Ac:;én Resultados Temporalidad - Programacién Acumulada en %
organizacional | corto | Operaci i di Indicador M;:a Tipo de Meta
ejecutora plazo esperados 2|3 |4| 868|678 ]|9]10]11]12
2019
Evaluar el ) {l(Empresas evaluadas/empresas
Eliminacién de Il‘-ieseln';_pﬁnﬂ _(éCﬂICO. prugramadas)+(_( Im‘arrr!a de
DDO 1 | riesgo del oo el Auditoria Especial/Audiloria 100 Acumulativa | 0 | 0 | 0| 0 |20 20|40 40| 80|100[100100
suministro piblico | Somercialy programada)}/2}*100
administrativo de Empresas programadas = 4
empresas eléctricas Auditoria_pragramada=1
[(Informe para intervencidn
Bliminacionde | 240 P esas | emidaepinionme de evatuacion de
DDO 1 riesgo del ¥ . 100 Continuo 100 {100( 100|100 100|100 100|100(100|100|100| 100
suministro plblico en riesgo de empresas que presentan un posible
suministro riesgo en la continuidad del
suministra]*100
Garantizar |a
Eliminacion de :3:::::’:3 2‘:;21'",00 (Resolucion de medida urgente
DDO 1 riesgo del B AR e renu;\cia emitidas/informe de solicitudes de 100 Continuo 100(100(100(100|100| 100)100( 100|100 | 100|100 100
suministro publico de los operadores renuncia)*100
sin derechos
Conloliaia Fijar oportunamente [
Calidad de niveles de calidad {Resaluciones emitidas/ solicitudes
DOCP1 1 TR para empresas de ol 100 Continuo ojojojojofofo0]0(0f100{100/100
Distribucién para distribucion del SIN recibidas)*100
Empresas del SIN (Areat)
Control de la Evaluar la calidad de (Informes emitidos/informes
Calidad de distribucidn para las programados)*100 3
BUREL 4 Distribucién para | empresas del SIN, Informes programados = 60(24 informes de 104 Asumulstive 7|18 |20 | 28 | 37 | b o560 VD 185 9800
Empresas del SIN | de los semestres: evaluacidn de calidad, 24 informes de
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adecuacion o titulo
habilitante (Area 1)

[ L - P AR A ¥ 0. D 0 '8
Accién :
Area o unidad de Resultados i Temporalidad - Programacién Acumulada en %
organizacional | corto | Operaciones intermedios Indicador % Tipo de Meta
ejecutora l;f;f: esperados 2|1 3|4|5|6|7|8|9][10]11]12
nuviambra 201 6 - evaluapién de descargos 12 informes de
abril 2017, mayo - evalugcidn de recursos de revocatoria)
octubre 2017,
noviembre 2017 -
abril 2018 y mayo -
octubre 2018 (Areail)
Realizar auditoria
técnica para verificar
el correcto
trol d P
g::}l;:é d:h relevamiento de la (Informes de inspeccion emitidos
DOCP1 1 Distribucion para informacioén, para el linspecciones programadas)*100 100 Acumulativa 0 0| 0| 0([25]|38|63]|75]75|100]|100
Emerasas del SIN control de calidad de Inspecciones programadas = 8
P distribucién de las
empresas del SIN
(Areal)
Evaluar el
cumplimiento de las b
e iin disposiciones ~ {Informes de evaluacion de
Sl emitidas por la AE, disposiciones emitidos/evaluacion
DOCP1 1 il relacionadas conel | 9! cumplimiento de disposiciones 100 Acumulativo 9 | 16| 24|33 | 43|53 |61 708090100
Distribucion para | o001 de calidad de pragramadas)*100
Empresas del SIN AT A e L Evaluaciones de cumplimiento
pragramadas = 70
empresas del SIN
(Area 1)
Controlar la cuenta
contable de
acumulacion y
Control de la auditoria al proceso —_— .
BaCR 3 Calidad de de restitucién, {Infnr_me..ts de auditoria emi.tldos.' ’
ssteibLci auditorias programadas)*100 100 Acumulativo 0)0| 0] 0 ([33]33(33|33)33]|67|100
Distribucién para | resultado del Auditorias ol Y
Empresas del SIN | procesao de control
de calidad de
dzﬂribﬂuién del SIN
(Area 1)
Control de la Evaluﬁr ol o (Evaluaciones
Calidad de SMmp ST 9 e Realizadas/evaluaciones "
DOCP1 1 Distribuci abjetivos de las . : 100 Acumulativo 0| 0| 0 |5]50]|50|50)|50|50,100(100
istribucion para - programadas)*100
Empresas del SIN Sr:i:::ja?ﬁge"ndo Evaluaciones programadas = 2
g:ﬁg:é%: Ia Verificar el retiro de li w:ﬁ““!f““
DOCP1 1 et equipos de medicion PERIERCESIVNIG R DrE 100 Acumulativo 0 |11|22|33|44 (5667|7889 |100[100
Distribucién para Abl seodixdc 1orge programadas)*100
Empresas del SIN P Verificaciones programadas = 9
Control de la Fijar oportunamente
Calidad de niveles de calidad
Distribucidn para para empresas o " - i :
DOCP1 1 | Operadorescon | cooperativas can ‘R““'“”“;Zf;:;’:ﬁf;’;f"“”‘”dES 100 Continuo o|lo|loflo|o]|o]| ol o]|100ft00]100
Contrato de contrato de
Adecuacion ylo adecuacion o titulo
Titulo Habilitante habilitante (Area 1)
Evaluar la calidad de
distribucién para las
1 empresas o
‘ y I cooperalivas con
Control de la
Calidad de contratode (Informes emitidosfinformes
Distribucién para | 2decuacion zlmu"’ programadaos)*100
DOCP1 1| Operadores con | H@Pilitante (Area 1), | utormes programados: 40 (20 informes de 100 Acumulativ o 18|27 |36 | 45|55 6473829 [100
Contrato de de los Semestres, evaluacion de calidad 18 informes de
Ad ién v mayao - actubre 2016, evaluacion de descargos, 2 Informes de
T{'lﬁlf:luaca'g;?ilya;ljle noviembre 2016 - recursos de revocatoria)
abril 2017, Mayo
2017 - Octubre 2017
y noviembre 2017 -
abril 2018 (Area 1)
Realizar auditoria
técnica para verificar
el correcto
g:;:’r:é ?:a ta relevamiento de la
Dlgribuckén pars informacion, para el (Informes de inspeccién
DOCP1 1| Operadores con | CONirol de calidad de emilidosfinspecclones 100 Acumulativo 0| o|2s|2s|50]|75|75]|100]100]|100|100
Contrato de distribucidn de las programadas)*100 .
Adacoasitnvio empresas o inspecciones programadas = 4
Titulo Habilitinte cooperalivas.con
contrato de
adecuacidn o titulo
habilitante(Area1)
Evaluar el
cumplimiento de las
disposiciones
Control de la 2
Calidad de emitidas por la AE (Informes de evaluacion de
Distribucién para relacionado con el disposiciones emitidas/ evaluacion
DOCP1 1 | Operadorescon | CONtrol decalidad de | - del cumplimiento de disposiciones 100 Acumulativo 10|18 |27 35|43 |53|63|72]|80|se|100
Coniratoda distribucién de las programadas)*100
Adecuaclén vio empresas o Evaluaciones de cumplimiento
Titdlo Habiltante | C00Peralivas con SEMACOLR B0
contrato de
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Accidn <
Area o unidad de Resultados Temporalidad - Programacién Acumulada en %
organizacional | corto | Operaciones intermedios Indicador M;:a Tipo de Meta
ejecutora 2!:123 esperados t]2|3|als|(s|[7]|8]9]|10]w]1n
Controlar la cuenta
cantable de
acumulacién y -
Control de la auditora al proceso
Calidad de de restitucian, o
Distribucion para resultado del tramite ('”""f’.“es ceaudinria
DOCP1 1 | Operadores con | de control de calidad emitidos/auditorias 100 Acumulativo | 0 |0 | 0| o | o |50|50]s0|100[100[100]100
Contrato de de distribucion de Aug::rgiamg:ﬂa;gf= 2
Adecuacion y/o empresas o
Titulo Habilitante | cooperativas con
contrato de
adecuacion o titulo
habilitante (Area 1)
Control de la
Calidad de .
Distribucién para | Verificar el retiro de (Verlﬁcacana;
DOCP1 1 Operadares con | equipos de medicién realizadasiverficaciones 100 Acumulative | 0 [ 0 | o | 0 |25/ 50|75 |100|100|100{100]100
Contrato de del praducto técnico 5 'ﬁpcrcgramadas) 100
Adecuacion ylo ‘erificaciones programadas = 4
Titulo Habilitante
‘ Implementar el
Centrol de la software de
Calidad de relevamiento de
Distribucién para | informacion de
DOCP1 1 Operadores can calidad de Informe de implementacion 100 Binario ofojojfojof(0|0(0| 0 |100/100]|100
Contrato de distribucion para
Adecuacion y/o empresas con titulo
Titulo Habilitante habilitante o registro
(2018-2019)
Control de la” Valorar técnicamente .
Calidad de Ia evaluacion de (Irepiictianas
DOCP1 1 | Distribucion para | control de calidad resll2adas/inspecciones 100 Acumulative | 0 | o | o | 50 |100]100|100|100|100|100| 100|100
Operadores con | de operadores con o pragramadas) 130 ~
Registro registro PACERNRE prosramadas
Control de la Verificar la . .
Calidad de implementacién de la (Infqrrnes de ‘"stmadn
DOCP1 1 Distribucion para | Metodologia de emitidaa/inspecciones 100 Acumulativo | 0 |0 | o | o | o |25|50|75]75]75 100|100
Operadores con | Control de Calidad mps;:gﬂ's;"adaiggg =
Registro de Distribucién —
Implementar el
software de
gor_nrol dela relevamiento de
aidad do informacion de
DOCP1 1 Distribucién para calidad de Informe de implementacién 100 Binario o(fojojJojlojofo| O] 0/(100(100(100
Operadores con distribucié
Registro istribucién para
empresas con
registro (2018-2019)
o Realizar seguimiento (Informe de seguimiento ala
Seguimiento y b b i s
DOCP1 1 control de 24 operackin e operaciony mantanimlgnta o 100 Continuo 100 | 100|100 | 100/ 100 | 100|100 100| 100|100 | 100|100
operaciones comppnentes componentes /componentes /
eléctricos (Area 1) observados)*100
Sequimiento y Realizar auditorias (Informe de auditoria ejecutada /
DOCP1 1| control de ::gf:;; o informe de il 100 Acumulativo | 0 | 0 | 50|50 | 50| 50|50 |100]100|100(100{100
operaenes operadores (Area 1 Di: as programadas = 2
(Informes emitidos/ fallas relevantes
identificadas en el seguimiento a las
Seguimiento y Analizar fallas en operaciones)*100
DOCP1 1 control de sistemnas eléctricos Falla refﬂ-;:n!:);n 1 uh:'ﬂ 0més de e 100 Continuo 100 (100 (100|100 100|100 100{ 100|100 [100| 100|100
HROPACOne s (Area 1) al;cfadg (linea de r.vansrrr;isidn.
transformador, subestacién, unidad de
generacion) y/o lineas de isit
Realizar seguimiento
DOCP1 PN il donaevas {informe ds pusstas en servicial 100 Cont 100|100 | 100 (100|100 100{100| 100| 100{ 100|100 | 100
operaciones ins'taladonas puestas en servicio verificadas)*100 PUBHG 5 1
eléctricas de
operadores (Area 1)
Evaluar |a calidad
de distribucién de las
Cantrol de la empresas del SIN (Informes emitidos/informes
calidad de para los semestres: programadas)*100
DocCP2 1 distribucién para noviembre 2016 - Informes programadas = 70 ( informes de 100 Acumulativa 9 |17 |26 | 34| 43| 51| 60|69 | 71|77 (89100
abril 2017, mayo evaluacion de calidad y/o informes de
empresas del SIN | 5517"_ oetubra 2017, evaluacién de descargos)
noviembre 2017 -
abril 2018
Controlar la cuenta . i
contable de (Informes de auditorias / auditorias
acumnulacién y a empresas que llegaron al 5%)*100
i e deevoctanes do o ineos ce sancecd v
ico, cfu i
poce2 1 iRt e |riceasnae wz:m!;:;G:bsf-dﬁ;mmﬂ;;ifgﬁgc :ﬁiﬂo ] 100 Continuo 100{100|100|100| 100|100|100| 160|100 100| 100|100
SRR | [eliainn it I meriia: ¥ BN
ﬁ:sns:mm;?:sr:: g::'a Area 2, ;'2'} el control de la caiidad de
SIN (Area 2) il
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Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de Electricidad
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TN P AR A ¥ oD s
Bclon T lidad - P i6 lad
Area o unidad de Resultados Met ‘emporalidad - Programacién Acumulada en %
organizacional | corto | Operaciones Intermedios %a Tipo de Meta
ejecutora |;I°a1z'o esperados 112]|3|4|86]|6|7|8]9|10]11]12
Verificar el correcto [
Cowoldela | (LCTRIEme e (informes de
DOCP2 q  |cakiedde calidad de inspecciénfinspecciones 100 Acumulativo | 0 | o | 13| 13|25 25|50 50| 75 | 75 | 100|100
distribucion para | yigieipcion de las programadas)*100
empresas del SIN egpresas del SIN Inspecciones programadas = 8
(Area 2)
Evaluar el
cumplimiento de las
disposiciones i s
S;::E: g: la emitidas por la AE (Informgﬁdde rourmphmlenlo
DOCP2 1 i respecto al control SmiLdos-aiahes 100 Acumulativo 8 |17 | 25|33 |42|50|58|67|75|83]|92|100
distribucion para Hacalidaide programadas)*100
empresas del SIN distribuci prog s = 72l
istribucion de las
empresas del SIN
(Area 2)
Control de la Fijar oportunamente
calidad de niveles de calidad (Resoluciones emitidas/ solicitudes ¢
DOCE2 1 distribucién para | para i.rrnpresas del recibidas)*100 100 Continuo ST IR e i )
) empresas del SIN | SIN (Area 2)
Evaluar |a calidad s
“ g;:g:" g: fa de distribucion de
distribucion para _s'lsm’"zs aislados (Informes emitidos/informes
DOCP2 1 empresas litulares | " e_g(a! s programados)*100 :
s Ristamas verticalmente para Informes programados = 96 (informes de 100 Acumulativo 8 |17 25|33 (42|50 |58 |67 |75(83|92(100
o & aiddados los semestres: mayo evaluacion de.cadidan'yla informes de
laeaeion 2017 - octubre 2017, evaluacidn de descargos)
. noviembre 2017 -
verticalmente abril 2018,
Control de la Controlar la cuenta (Informes de auditorias / audbilu:ias
calidad de contable de a empresas que llegaron al 5%)*100
distribucién para | acumulacién y sty ! ol
: 2 e I ciones de jos Indicas de calidad del
DOCP2 y | empresas tituiares | verficar (a restitucion | “sanci iéenico, woducto técrico o Ja 100 Continuo | 100|100 100|100 100100 100|100| 100|100 100| 100
de sistemas a los consumidores restitucién global de montos significativos
aislados para sistemas mayores al 5% de la facturacién mensual
integrados aislados integrados de la empresa, a los consumidores del
verticaimente verticalmente 2 por %m%: Lol
Control de la Verificar el correcto
calidad de relevamiento de la
distribucién para informacion de (Informes de
' empresas litulares | calidad de inspeccién/inspecciones ;
DocP2 1 da sisterias distribucion para programadas)*100 100 Acumulativa 0 |20 20| 40| 40 | 60 | 60 | BO |100|100(|100| 100
aislados sisternas aislados Inspecciones programadas = 5
integrados integrados
verticaimente verticalmente
Evaluar el
Cantrol de la cumplimiento de las
'| calidad de disposiciones
distribucion para emitidas por la AE (Informes de cumplimiento
empresas titulares | respecto al control emitidos/informes
DOCP2 1 de sistemas de calidad de programados)*100 100 Acumulativo 8 (1523|130 |38|45|55(64|73|82(91]100
| aislados distribucion de Informes programados = 132
integrados sistemas aislados
verticalmente integrados
verticalmente
Evaluar la calidad de
distribucién de los
Contraldela | C o "
calidad de hagbili(an¥3 pari fok (Informes amu;dos)h%onrmes
istribuci rogramados)*
DOCP2 1 ::::;:au:rg: par | semestres: A AR 228 s 0 100 Acumulativo | 7 |14 |21 | 29| 36|43 |50| 57|64 | 7186|100
; | noviembre 2017 - evaluacion de calidad y/o informes de
:]eg;llt: ).h'o titulo abril 2018, mayo evaluacion de descargos)
R L 2018 - octubre 2018
.noviembre 2018 -
abril 2019(Area 2)
Controlar la cuenta (Infarmes de auditoria Iaudilor.ias a
Control de la contabla de empresas que llegaron al 5%)*100
: £a a fectados por
gia;:ﬁ:gggn - ::ir{fr”:‘lcl-:rafz:org:t't o | desviaciones de los indices de caidad del
U Iy servicio técnico, producto téenico o la f
DOCP2 1 operadores con & los consumidares Pestiucion label de ontas signiicalivos 100 Continuo 100|100(100(100|100|100|100|100(100|100(100|100
registro y/o titulo para operadores con y al 5% de la f cidn
habilitante registro y/o titulo de la emprass, a las consumidores del
habilitante (Area 2) o8 2 porel oonkec e i okl e
listrib
Verificar el correcto
Control de la relevamiento de la
calidad de informacién de (Informes de
distribucion para calidad de inspeccidn/inspecciones
DOCP2 1 operadores con distribucion para programadas) 100 100 Acumulativo a 0 0 | 33|33|33|67)67|67|100)100|100
registro y/o titulo operadores con Inspecciones programadas = 3
habilitante registro ylo litulo
habilitante (Area 2)
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*Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de Electricidad

Loz P AR A T 0 D ©°Ss
Accidn -
Area o unidad de Resultadoé s Temporalidad - Programacién Acumulada en %
organizacional | corto | Operaciones intermedios Indicador o Tipo de Meta
ejecutora plazo esperados 123|486 |T7|8]|9[10[11]2
2019
Evaluar el
cumplimiento de las
Control de |a disposiciones
calidad de emitidas por la AE (Informes de cumplimiento
distribucion para respecto al control emitidos/informes
DOCP2 1 operadares con e calidaaide pragramados)*100 100 Acumulativo 8 |17 |25[33|42)|50|58|67|75]|83|92(100
registro y/o titulo distribucion de los Informes programados = 12
habilitante operadores con
registro y/o titulo
habilitante (Area 2)
Capacitar a las
empresas
Control de la distribuidoras en el
Calidad da rs:I:rrl:enlo de
distribucitn para s R Capacitacion a empresas i
DoOCP2 1 operadores con Eﬁ‘;r::c::n de distribuidoras 100 Binario o|lojo|O0(0]| 0 |[100]100(100(100}|100/100
registro y/a titulo Distribucién
habilitante istribucién para
empresas can
registro ylo titulo
habilitante
S;:::;’ :: L Fijar oportunamente
et niveles de calidad .
DOCP2 1 distribucion para. | o0 coaradaces con | (Resolciones emitas/ solicitudes 100 Continuo o|lo|lo|o|loa|o]|a]|o]|o|100/100100
operadores con : /o titul recibidas)*100
registro y/o titulo mg'.s.lm yio titulo
habiiitante habilitante (Area 2)
Evahiacion y (Informes emitidos / empresas
DOCP2 3 [ coidela Evaluar, aicalldad de programadas) *100 100 Acumulativo | 25 | 25 | 50 | 50| 75 | 75 |100{100| 100|100 100|100
calidad de transmision Yaform g & 4
transmisién TS prow imados =
= Informar sobre el
E::::‘;md:r: ay comportamiento Informe sobre el comportamiento
DOCP2 1 calidad dé anual de los anual de los sistemas de 100 Binario oflojo|lo|Jo|Jo|lO|OfaG]oO]| O]100
transmision sistemas de transmisién
transmisién
Evaluar el
Evaluacién y cumplimiento de las
disposiciones o -
DOCP2 1 controlda ia emitidas por la AE (Informes de cumplimienta emitido/ 100 Continuo 100|100 100100 | 100|100]100] 100|100 100|100 100
calidad de dispasiciones emitidas)*100
. respeglo al control
de calidad de
transmision
Evaluacion y st
control de la Aprobarlos limites | ¢ 00 amilidos / salicitudes de :
DOCP2 1 calided de de c_omportamlenlo aprobacion recibidas)*100 100 Continua 100(100)100(100(100|100(100|100{100 (100|100 100
transmisién provisional i
E::tl:lnalmd:r:ay Determinar de (Informes emitidos / solicitudes de -
DOCP2 1 calidad de respansabilidad de determinacion de fallas 100 Continuo 100(100|100| 100|100|100(100( 100|100 | 100|100 100
transmision fallas recibidas)*100
Realizar evaluacién
del comportamiento
T |
G Seguimiento y giast:;ur;%zsyd; (Informes de evaluacién realizados /
DOCP2 1| conraldelas | impactodeia intafa.chBvat D0 100 Acumulative | 0 | 0 [13]13]25| 25|38 [ 5063|7588 |100]
SF'JN - N incorparacion de programados) |
informes de evaluacién programados = 8
componentes de alta
tensian en la red de
distribucion
Realizar el
seguimiento de
Seguimiento y puestas en servicio (Informes de seguimiento
control de las de proyectos elaborados / Informes de puesta en
pocr2 L operaciones del | comprometidos por servicio del CNDC a inspecciones 1o Gaminuo *00{100( 1007110014001 100 | 10011001100 | 100 1001100
SIN los agentes en de instalaciones nuevas)*100
generacion y
transmision
Identificar y realizar
Seguimiento y el seguimiento de (Informe de seguimiento elaborados
control de las proyectog ! Informe de seguimienta
DOCP2 1 operaciones del declarados por los programados)*100 100 Acumulativo 0|0 0| O 0 | 50|50| 50|50 50| 50100
SIN agentes en la Informe de seguimiento programados = 2
programacion (semestrales)
semestral
g:r?:gr‘:’en:: sy ??:llllaz:r Is:gmmlen(o (Informes de analisis de fallas
DOCP2 1 operaciones del descnngxiones Sai emitidos/Autos de inicio de 100 Continua 100{100(100|100|100|100(100|100| 100|100} 100|100
SIN SIN investigacion)*100
¢ . (Informes de seguimiento de
e Controlar la gestion mantenimientas/informes
Seguimiento y de mantenimientos programados de
control de las {programacion, ant t0s)*100 ;
DOCP2 1 operaciones del s‘eguln']i_ento "y ln.’ane:] ;n’ldl':'l::n:nﬁln'i“ 2 100 Acumulativo 6 (1319 |31 | 38|44 | 50 ( 56 ( 63 | 69 | 81 |100
SIN ejecucion de (reuniones de coordinacién en el CNOC y
mantenimientos) seguimiento de la ejecucion de
mantenimientas)

Anexo al Informe AE - UGE N° 256/2018 Pag. 10 de 58



Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de Electricidad

P AR A T 0. b 0 5

Ll Z o
Accidn I
Aroa o unidad o Resultados sidta Temporalidad - Programacién Acumulada en %
organizacional | corto | Operaciones intermedios Indicadar o Tipo de Meta
ejecutora plazo esperados 1|23 |46 |67 |88 |10]41]12
2019 :
Realizar seguimiento z
e al comportamiento {Inférme de seguimiento elaborados
f:,?;::r::f:sy de la operacién del ! Informe de seguimienta )
DoCP2 operaciones del SIN en el periodo: programados)*100 100 Acumulativo 0Ojo|o0o]|]ojo|50(|5]|50|50]|50](50]|100
SIN mayo 2018 - abril Informe de seguimiento programados = 2
2019 y noviembre (semestrales - junio y diciembre)
2018 — octubre 2019
E:g;gr:;mo Y :{?:IEI::J;;: gmisnic (Informes de anélisis de fallas
DOCP2 operaciones de AN Ea I aARsar emil}'dosn‘Au!ns_ _da inicio de 100 Continuo 100| 100|100 100|100 100| 100|100 100|100 100{ 100
sistemas aislados | sistemas aislados investigacién)™00
Verificar el (Informes de inspeccién realizados
Seguimiento y cumplimienta del a subestaciones de potencia/
control de plande informes de inspeccién .
DOCP2 e e Ao da mantenimientos de pragramados)*100 100 Acumulativo o(o|o| 0|20}20(60|60|60|80](80]|100
siilernas aislados | Stbesiacionesds fbnmes de evalumolln rograradas =5
potencia en (CRE Cobija, Bermejo, Riberaita y
distribucién Guayaramerin)
Recomendar el .
volumen de (Informes de recomendacion de
o asignacion de asignacion de diesel o notas de
~ g:g::'o?‘renm y combustibles en los | observacion y devolucion de la
DOCP2 aperaciones de sistemas aislados, a | solicitud o informes de inspecciones 100 Continuo 100{100(100{100(100|100|100{100|100|100| 100|100
ihicar aktaiss requerimiento del realizadas/Recepcién de solicitudes
informe de de las empresas o
conformidad de la inspecciones)*100
ANH
(Informes de control de
mantenimientos en generacion
i o 4 i imi
S:E:or;n;eanl ¥ Controlar I_a g_aslldn rzahzadaslp!:n de mqnlemmgagégs ,
DOCP2 : de mantenimientos EShEpci A Superiaad. = 100 Acumulativo | O | 0 | 0 | 33|33 33|66 |66 |66 (66|66 (100
operaciones de en generacion horas de operacion ylo
sistemas aislados mantenimientos mayores-Top End)
*100
o prog =3
e [(Resoluciones de controversias o
Supervision del impugnaciones contra el CNDC
L'-":cé‘;;‘;gm““’ R95t°""9f las *Fp)/ resoluciones de controversias
el controversias e o impugnacion contra el CNDC i
DOCP2 respecto aa imeiiosclonks pug o 100 Continuo 100|100 100(100| 100| 100|100| 100|100] 100 100|100
operacion del contra el CNDC Fp=1 resolucién emitida dentro los 40 dias
MEM habiles administrativos; 0.5 si pasard de
los 40 dias habiles adminisirativos
Supervision del Resolver [(Resolucipnes de impugnaciones
funcionamiento cportunamente las contra el CNDC *Fp) / resaluciones
del CNDC impugnaciones de impugnacién contra el CNDC
DPT respecto a la contra el CNDC, emitidas]*100 100 Continuo 100/100( 100 100( 100|100 100|100 | 100|100 100 | 100
administracion respecto a la Fp=1 dentro los 40 dias habiles
economica del administracién administrativos y 0.5 fuera de los 40 dias
MEN econdmica del MEM habiles adminislrativos
Verificacion de las ) (Infum)es de valriﬁcac§6n de
riraasciores Verificar las transacciones emitidos/informes
DPT SeoABTICas Hat transacciones del programados)*100 100 Acumulativa 17 (17|33 |33 | 50 | 50 | 67 | 67 | 83 [ 83 | 100|100
MEM MEM Informes programados = &
(bimestrales)
Evaluar la correcta
aplicacion del (Informes de evaluacion de la
Administracién y descuento de tarifa aplicaciéq del descuento de la tarifa
DPT control de la tarfa | Signidad enlas dignidad / informes 100 Acumulativo | 8 |17 |25 | 33| 42| 50|58 |67 | 75|83 |92|100
dignidad empresas programados)*100
A distribuidoras del Informes Programados = 96 (8 empresas,
MEM, SETAR, 12 meses)
ENDE - BENI
Aprobar los (Informes cansolidados de
Administracién y :;:2‘::2‘5": 8 fer cifkoientaw ser wilion a1 pocios
; a agentes del mercado eléctrico por la .
DPT gti:gnr!“r‘ige la tarifa agentes del mercada {arifa dignidadfinformes 100 Acumulativo B (17 25|33 |42 |50|58|67|75]|83|892]100
eléclrico, por la tarifa programadas)*100
dlgnidad Informes programados = 12 (mensuales)
Realizar seguimiento )
a los aportes
Administracion y comprometidos por (Informes realizados / informes
DPT control de la tarifa | los agentes del programados)*100 25|125(25(50| 50|50 |75] 75| 75)100]100)|100
dignidad mercado eléclrico, Informes programados = 4 (frimestral)
por la aplicacion de
|a tarifa dignidad
Evaluar la correcta
aplicacion del
descuento de la
Sy i tarifa dignidad de las (Informes de evaluacion de la
Administracion y skl s
DPT conlrol de la tarifa | STFSS28 sgficaeicr el dasclonto de laitsiifa 100 Continuo 100 (100 {100 100| 100|100/ 100| 100|100 100|100 100
dignidad |.5U|bu1dur§|5 en dignidad / informes
Sistemas Aislados presentados)®100
Verticalmente
Integrados y
Sistemas Menores
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Autoridad de Fiscalizacion y
Control Socia! de Electricidad

L Uz P A R A T O B 0 S
Accidén o d s
Area o unidad de Resultados iiate Temporalidad - Programacion Acumulada en % .
organizacional | corto | Operaciones intermedios Indicadar 5 Tipo de Meta |
ejecutora pzl::: esperados 1|23 4|6|6l7|8]8910]11]12 |
Determinar los §
Administracion y montos a favor o en
control de los contra del (Resoluciones que aprueban &l
fondos de consumidor par saldo de los fondos de
DPT 2 estabilizacion de | efecto de la estabilizacién / empresas ojolofofojOfO|lO]|O|0O] 0|10
distribucién y aplicacion de los programada)* 100
energias fondos de - Empresas programadas =8 J
alternativas . estabilizacion al i
31/12/2018 (SIN) |
Determinar los
Administracion y Ln;r::gs dael\'avor 080
control de los Gonsuniidor (Resaluciones que aprueban el
fondos de Fex saldo de los fondos de
s efecto de la i R
DPT 2 estabilizacion de aplicacién de los estabilizacién / empresas 100 Binario olfojojojojo0oj0ojOfQ)0O]|0O|[100
distribucion y fordos de programada)* 100 :
enargia.s cdlitiizamsnal Empresas programadas =2
aitemativas 311272018
(Sistemas Menores)
Analisis de
‘ proyectas de Evaluar proyectos
generacion a de generacion a (Informes de evaluacion/ solicitudes .
DPT 2 pariir de fuentes parﬁr de energias de evalliacicnes recibidas) *100 100 Continuo 100(100| 100 |100(100|100{100(100(100(100|100| 100
de energias alternativas
alternativas S | (S— - || S .
Andlisis de ([Z(Actividades realizadas /
proyectos de Aprobar precios de actli_v@:ia:eséamgraimac@s)] /
i i i solicituaes de evaluaciones
2lrid 2 ﬂ:ﬂﬁ'ﬁﬁ'?u";tes 32“,3;1?:;‘ S recibidas) *100 100 Continuo | 100[100[100| 100 100| 100| 100|100 100 100{ 100|100
i Actividad RO
:::r::;_gvfaa: energias alternativas o ilorie {‘mm“mﬂ;m dela
a)
Determinar los i
Aprobacién de valores de los (Resoluciones que aprueban los
factores de factores de factores de estabilizacion /
DPT 2 estabilizacién y de | estabilizacion para aprobadones de precios da noda
energias su aplicacion en el Ammﬁﬁ;;?ogasﬁﬂ?mmgum
alternativas zgwgsg:ndiente y energias alternativas = 2
Aprobacion de
precios de.nodo, Aprabar los precios
peajes dentro y de nodo, peajes (Resoluciones de aprobacién de
:uetra del ctSETl y gt;r:trtlf y fuera gel precios de nodo y peajes emitidas) |
actores y factores de laprobaciones de precios de nodo ; |
DPT 2 adspiabiidad para | adaptabilidad para P il mr:madasmm y 100 Acumulativo o|o|o]|s0[50]|50(50]860]| 50100100 100!
generacion a generacion a partir Aprobaciones de precios de nodo y peajes
partir de fuentes de fuentes de programadas = 4 (2 abril - 2 oclubre)
de energias energias alternativas %
alternativas
Aprobacidn de
preqos'ma'x_i'mos Fijar y controlar
g6 dlstr_!huctun tarifas con criterios {Estructuras isrifan‘a‘s =
DPT 2 |Ppamasistemas | 4o ofciencia, Eprohadasiestrociiras larifaias 100 Acumulative | 0 |o|o|ofo]o]|a]o|alo]100]100
aislados equidad y programadas)*100
yerticalmenle soulariblliian Empresas programadas = 2
integrados y
sistemas menores
Revisar la variacion
Aprobacion de de la demanda de
precios maximos los Estudios
de distribucion Tarifarios aprobados, (Estudias tarifarios revisados/
DPT - I fireee di':'“"“’s g: E’C‘L‘:;“g:' Ait52 ;i‘;‘g‘;f‘a?; :;‘_’;%% 100 Acumulative | 0 | 0 | o [100|100{100|100]100|100|100{ 100|100
verticalmente Electricidad - Estudios tarifarios programados = 3
integrados y Revisién
sistemas menores | Extraordinaria de
Tarifas (Inicio RET)
Aprobar las
proyecciones de i
demanda y costos
de suministro de las
robacion de empresas 2 .
:facios maximos dis{:‘ibuidnras que Aprqbacln_‘:n do tarifas bas'?" yde
de distribucion operan en el MEM apiicacion, eoslay operalivos, :
DPT 2 Shd e mieEaE para a Revision proyeccién de la demanda y costos 100 Acumulativo g(o|lo|]O0O|J]Oo|0O|0O|O]|O| O|100]|100
que operan en el Ordinaria de Tarifas da congx;dn y racunem_én y
MEM (ROT) de las depdsitos de garantia
empresas
DELAPAZ, CRE,
ELFEC, ELFEOQ,
ENDE BENI, CESSA
Control de la Controlar y verificar
aplicacion de las |a correcta
g8y s apficaddnde las {Informes de evaluacion /empresas
DPT 2 ::2:2::; o ﬂgﬁ;‘;’ef;:"fa"“ programadas)*100 100 Acumulativo | 0 | 0 | 0 | 50 |100|100|100|100|100|100| 100|100
indexacion en indexacion en Empresstiragmmaden =12
sistemas aislados | sistemas aislados
verticalmente verticalmente
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Autoridad de Fiscalizacién y
Control Social de Electricidad

L U P AR A TO Do s
Accién
Arenaunidad de Resultados " Tampomlldad - Programacién Acumulada en %
organizacional | corto | Operaciones intermedios ndicador o Tipo de Meta
ejecutora plazo esperados 123|456 |7 |8]|9|10]11]12
2019
integrados y integrados y /
sistemas menores | sistemas menores
. Aprobar de costos
Aprobacién de de inversién y costos i .
costos anuales de | o operacion, {[¥(Actividades realizadas /
"""'9'5‘92 y de mantenimiento y actividades programadas)] /
PGy inistraci salicitudes de evaluaciones
DPT 3 | mantenimientoy | SfnSTACLR Po recibidas} *100 100 Continuo | 100{100| 100|100 100 100|100 100 | 100 | 100| 100| 100
administracion (4) afios de vigencia, | Acfividades programadas = 2 (elaboracion
para agentes de de infarme téenico y emision de la
transmision dentro fara agﬁ_glez dat resolucion administrativa)
ransmisién dentro y
yrueaos'STH | fiera:dahSTi
i {[Z(Actividades realizadas /
Aprobaciéndela | ,oopor 1 actividades programadas|] /
expansién en expansion del STl y solicitudes de expansion recibidas} _
DPT 3 transmision y | Eaale AR i 100 100 Continuo 100|100| 100|100/ 100| 100(100| 100|100 100|100 | 100
determinacion del referencial STEA Actividades programadas = 2 (elaboracion
STEA de informe técnica y emision de la
resolucion administrativa) |
= ([¥ (Actividades realizadas /
‘;‘:F::::%:nege la Aprobar de la aclividades prograrénadas)I / |
i solicitudes de expansion recibidas
DPT 3 | transmisién y E:f:;‘:;:';ge' STy pe } 100 Continuo | 100|100 | 100| 100|100 100|100|100| 100|100 |100|100|
determinacion del | , = Actividades progr =2 ’
STEA ITVERRIGHLS IEA de informe técnico }:Emis‘i::!ﬂ de la
ativa)
Aprobar los planes '
de expansion y
:g:::gg nos programas de (Planes de expansion y proyectos
DPT 3 | expansiony ;‘:5:"?: P :;:::I'::’: ;g;:;ﬁ:s d‘eﬁl:\?:r:g: 100 Continuo | 100[100|100| 100{100| 100|100 100100 100{ 100|100
ﬁ::g;:g‘:s de aprobacion de presentados para aprobacian)*100
precios méximos de
distribucién
Controlar y fiscalizar
las inversiones (Informes de verificacion y
comprometidas por evaluacion de inversiones finales
Contral y las empresas emitidos / informes de verificacion y
DPT 3 _ﬁscali;acibn de eléctricas de evaluacion de inversiones 100 Acumulativo 0| 0|9 |13|17|26|35|43|52|91]|96|100
inversiones 3::1‘::3%2 3 ;;n;ogramados)'ﬂ 00 3 ]
isi I ificaci I e
distribucion del SIN y inversiones programados= 23
Sistemas Aislados
Actualizacion de g:'o‘:d'rf:; A {[(X Actividades realizadas en
DDO 4 | 20nasydreas z0nas y éreas pars | PIE29"11HI Actividadas realizadas 100 Continua | 100|100 100| 100] 100] 100|100 100{100{ 100 | 100| 100
para el ejercicio el starciclordaia fuera de plazo*0,5))/ actividades
de la distribucion i realizadas} *100
distribucion
Actualizaciones de zonas y areas
Atender de forma [ O I
Actualizacion de | adecuada la X;::;g:}g; iz::::;n:g::n
DDo 4 ;‘;’r‘::f’a?:; . :g;”:;';:f:ldﬁ complementen yio modifiquen 100 Continua | 100{100|100] 100100 100|100} 100|100 | 100|100 100
de la distribucién | ejercicio de la gelalizdexinas-emiidag) |
e actualizaciones de zonas y éreas de
distriaucion distribucién]*100
Caducidad de Caducar, revocar o {[{X Actividades realizadas en
derechos extinguir, de forma plazo*1)+(L Actividades realizadas
DDo 4 el | oparn e fuera de plaza*0 5)) actividades 100 Continuo 100/100|100| 100|100| 100| 100| 100{100{100( 100|100
AE derechos otorgados realizadas) *100 b
[(Caducidades o revocatorias de
Caducidad de Caducar, revocar o derechos emitidas-3 resaluciones
derechos extinguir, de forma que aclaren, complementen y/o S
DDO 4 otorgados par la adecuada, los modifiquen resoluciones de 100 Continuo 100)100|100) 100|100/ 100(100| 100|100 100 [ 100| 100
AE derechos otorgados | caducidad emitidas) /caducidades o
revocalorias de derechos]*100
Control del Controlar el
cumplimiento de cumplimiento de las (Contratos regulatorios evaluados /
obligaciones obligaciones conlratos regulatorios :
DDO 4 emergentes de conliaciuatas de/las programadas)*100 100 Acumulativo [4] 0|0 0 9 (18|30 44| 58| 72| B8 |100
derechos empresas del sector Coniratos Regulatorios programados = 57
otergados eléctrico
Controlar el
Control del AL
cumplimiento de 3:‘;:2;?::‘&:5 fa
abligaciones 5 (Informes de seguimiento de .
DDO 4 emergentes de gg::tzraatac:,ea::g;rlc;s seguros/pdlizas recibidas)*100 100 Continuo 100)100|100(100(100|100| 100|100/ 100 (100 | 100|100
derechos
empresas del sector
atorgados P
Control del Coantrolar el
cumplimiento de cumplimiento de la ([(X Actividades realizadas en
obligaciones abligacién referida plazo*1)+(Z Actividades realizadas +
DDO 4 emergentes de Tos lifitas da fuera de plazo*0,5))/ actividades 100 Continuo 100(100(100|100]100]100|100| 100| 100100 100|100
derechos responsabilidad realizadas} *100
otorgados entre operadores
Aplicar el (Informe de empresa evaluadas
Eliminacion de cumplimiento de la lempresas que presuntamente
DDO 4 riesgo del ley a empresas ylo operen sin derecho programadas) 100 Acumulativa 0|0 | 0|0 |33|33|33|67|67|67|100/100
suministro plblico | cooperativas que no *100
tienen derechos Empresas programadas = 3
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Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de Electricidad

Loz P AR A T 060 & 8
Ascion Ti lidad - Pro acion Acumulada en %
Area o unidad de Resultados e SMpOTATGEc TOgIAIMACN
organizacional | corto | Operaciones intermedios Indicador % Tipo de Meta
ejecutora pzl;:-n esperados 1|23 |4]6|6) 7|80l 1]12
9
Realizar seguimiento I
Eliminacién de al cumplimiento de (Informes aprobades/ informes
DDO 4 riesgo del contratos a programados)*100 100 Acumulativo 4 | 8 [12]|16) 24|32 |48 | 56 |68 | 80 | B8 (100
suministro pablico | empresas que Informes programadas = 25
cuentan con registro
Investigar todas los [ ):{l_)enuncz‘as c'invasligaciongs de
Investigacién posibles casos de oficio resueltas * FP) / denuncias o
DDo 4 | preliminar de contravenciones a la solicitd 'de, investigaciones 100 Continuo 100 {100 (100 [100| 100 {100 100 100| 100| 100|100 | 100
Infracciones norma identificados concluidas]*100
la DDO Fp= 1 concluidas deniro de 6 meses y 0.5
en concluidas fuera de 6 meses
Investigar todos los
posibles casos de
e Incumplimiento de [ $(Investigaciones de oficio
Investigacion Contratos resueltas * FP) / Investigaciones
DDO 4 preliminar de Regulatorios concluidas]*100 100 Cantinuo 100|100 100| 100|100| 100 100|100 100|100 (100 100
Infracciones emergentes de una Fp= 1 concluidas dentro de & meses y 0.5
Evaluacion de concluidas fuera de 6 meses |
Cumplimiento de
Obligaciones ]
Investigar todos los
o= posibles casos de [ Z(Investigaciones de oficio ‘
Investigacion Incumplimiento resueltas * FP) / Investigaciones
Dbo 4 preliminar de cometidos por las cancluidas]*100 100 Continuo 100(100(100|100|100|100)| 100( 100 100|100 (100 100‘
Infracciones Empresas Fp= 1 concluidas dentro de 6 meses y 0.5
Consultoras concluidas fuera de 6 meses .
Habilitadas por la AE
Otorgamiento y/o | Tramitar - ‘
rdfiacinds | oporumanenta s | % Achitates eazades o paro
DDO 4 Servidumbres y/o | solicitudes de de plazo*0,5)) actividades 100 Continuo 100/100|100|100(100| 100|100 100|100 (100| 100|100
uso de bienes de | servidumbres pconclﬂidas} 100
dominio publico voluntarias
Otorgamiento y/o | Tramitar st :
noitiacinds | cporunamentas |, {E Aelisede otzosas
boDO B Servidumbres ylo | solicitudes de Pf de plazo0 5 ivid 100 Continuo 100|100 100| 100|100 100} 100|100|100| 100|100 (100
uso de bienes de | servidumbres plosoisg ”"7."" i ”'ia‘%'“ ades
dominio publico abligatorias realizadas) 1 '
Otorgamiento V1o | Tramitar {l(E Actividades realizadas en
3 oportunamente las plazo*1)+(L Actividades realizadas .
DDO 4 E:;v;deug?;r‘:: uyéc: solldNidas tisode fuera de plazo*0,5))/ actividades 100 Continuo 100100 100|100| 100| 100| 100{ 100|100 100| 100 | 100
dominio puiblico dominio publico realizadas) *100
Atender de forma
. adecuada las [(Derechaos otorgados-
gréigﬁacl:é?:r:o d:"o solicitudes de ) Resoluciones que aciaran,
y otorgamiento ylo complementan y/o modifican las .
DDO 4 f:;v;deu;?:rrlzzgén rodficamands cainlisiones do Derechos 100 Continuo 100/100/100| 100|100/ 100| 100|100 | 100|100 100| 100
dominia piblico servidumbres y uso atorgados emitidos)/Derechos
P de bienes de otorgados]*100
dominio publico
Atender
oportunamente las
solicitudes de
otorgamiento y/o
i madificacion de {[{X Actividades realizadas en
Otorgamiento y/o ; 5 2 > figls
DDO 4 | modificacion de :']fg\"‘ng]a’l':‘:';c'as p}ﬁze‘:a’;;(;Qﬁ[‘gdﬁa)ﬂe:c[zfgzgggs 100 Continuo 100|100| 100|100 {100 100{ 100|100 | 100|100 | 100| 100
Yhdoshabllitantes titulos habilitantes realizadas) *100
para distribucién y
sistemas
verticalmente
integrados
: Atender [((X Actividades realizadas en
Otorgamiento ylo . :
00O 4 | modificacién de | 2POTunamente las ettty ‘;1“;;?225,‘;, 100 Continuo | 100{100| 100|100 100 | 100| 100|100 100| 100|100 | 100
IO T RUNI(BIRE registros actividades realizadas] *100
Atender
¢ oppliiramerilelas {[(X Actividades realizadas en
Otorgamientayio | tramites do lazo*1)+(X Aclividades realizadas
DDO 4 modificacion de habilitacién ylo P 100 Continuo 100)100]100| 100(100| 100| 100|100| 100|100} 100100
titulos habilitantes | inhabilitacién de fijeea e plazc™0; 5 achidadas
consumidores no realizacas]*100
regulados
Atender
ey | CPortnmietas | G(E Actuuton rianton w ez
DDO 4 modificacion de otorgamiento de de plazo*0,5)) actividades 100 Continuo 100{100(100|100(100|100( 100|100 100|100 100|100
Htdios Radiantey licencias de auto concluidas} *100
_productores
Atender » ;
Otorgamiento y/o oportunamente las | sg(nz'Si:l?iiiaﬁsd:jizﬁ:;isz:gas
Dbo 4 madificacion de solicitudes de P % X3 100 Continuo 100 (100|100 100100 | 100(100( 100|100 100|100 | 100
titulos habilitantes | transferencia de fuera de plaza®0,5)) actividades
derechos realizadas) *100
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Autoridad de Fiscalizacion y
Control Sgcial de Electricidad

LUz P A R A T 9 b 0 §
Accién
rea'c anldad 7 Resuiiados Temporalidad - Programacién Acumulada en %
organizacional | corto | Operaciones intermedios Indicador M;:a Tipo de Meta
ejecutora plazo esperados 1|2 (3]|]4|5|6|T7T|8]9[10]11]12
2019
Atender " ’
Otorgamiento y/o | oportunamente las pdlga:&'mi? dr: daehsz?gaalfz:Zas
DDO 4 modificacion de solicitudes de 1ara 44 plazo"0 5))f actividades 100 Continuo 100/100(100|100|100|100|100| 100} 100|100|100| 100
titulos habilitantes | modificacion de r,; aliza dés} 100
razon social
Atender
oportunamente los
Olargamiento yfa requerimientos (a {[(X Actividades realizadas en plazo ‘
DDO 4 | modificacion de | Solicitud © de oficio) ”*fe“pf::g’.gd;;’:;'iﬁfd: F- 100 Continuo | 100|100 100100100100 100] 100{ 100|100 100| 100
titulos habilitantes urgentes, concluidas) *100
autorizaciones
provisionales |
Otorgamienta y/o | Actualizar el registro ) s |
pDO 4 | modificacionde | de operadores de ‘Reg'5"°5r:$;'::)‘f1°gés°"‘”“‘d“ 100 Continuo | 100|100{100| 100{100]100| 100| 100| 100 {100 | 100|100
titulos habilitantes | distribucion
Atender de forma ((Derechos otorgados-
Otargamisnta. yio adecuada las Yresoluciones que aclaren,
DDO 4 | modiicaciénde | Soiciudes de i s o 100 Continuo | 100/100|100| 100100 100|100 100100 | 100|100 100
titulos habilitantes olcwgamle_nln ylo las resol uciones de derechas
X madificacion de atorgados emitidas) / derechos
titulos habilitantes atorgados]*100
[(Notificaciones de controversias
Resolucién de g“::ll_"’r: I‘:'”""Q resusitas*FP) / cantraversias
DLG 4 controversias P : resueltas]*100 100 Continuo 100( 100|100 100[100{100{100|100| 100|100 (100|100
entre empresas controversias entre FP= 1 en casa de haber notificado la
s empresas resolucion en plazo; 0,5 en caso de no
haber notificado la resolucién en plazo
Tramitar
i=al, cpod:mamnte todos | [Z(Procesos infractorios resuellos
Tramitacion de los sdiclsda *FP) / resoluciones de infracciones
DLG 4 infracciones y infracadn emitidas]*100 100 Continuo 100|100| 100|100 100( 100|100 100|100 100|100 100
sanciones i . Fp= 1 concluidas denlro de § meses; 0,5
idantificadas snila conchuldas fuera de 6 meses
AE
Investigar todos los [¥(Denuncias o investigaciones de
Investigacion pasibles casos de oficio Iniciadas*FP)/Deruncias o
DOCP1 4 | preliminar de contravenciones a la solicitud de Investigaciones 100 Continuo | 100[100| 100|100 100|100 100|100 100|100 | 100|100
infracciones norma identificados _— C:’g;:‘;f:fuldlofm”r -
en la DOCP1 concluidas fuera de 6 meses )
Investigar todos los [¥(Denuncias o investigaciones de
Investigacian posibles casos de _22‘“3 resueltas conl_in_for(;n:
DOCP2 4 preliminar de conlravenciones ala | FP)fdenuncias o solicitud de 100 Continua 100|100 (100| 100{ 100|100} 100|100 100|100 100 100
infracciones norma identificados '":::‘;E:ﬁ';mfﬁﬂtiﬂf!’: 20
enla DOCP2 meses, 0,5 concluidas fuera de 6 meses
Investigar todos los [ 3{Denuncias o investigaciones de
Investigacién posibles casos de oficio resueltas * FP) / denuncias o
DPT 4 preliminar de contravenciones a la salicitud de- investigaciones 100 Continuo 100(100|100( 100|100 |100(100(100| 100|100 (100 | 100
Infracciones norma identificados | cavieliaak]™| 00
en la DPT p=1 condul_das dentro de 6 meses y 0.5
fuera de 6 meses
Procesamiento de
la remision de PrAREREE [(Carpeta del tramite de reclamacion
recursos de administraliva lista para remision al
Ae oportunamente los A P
DLG 5 |revimcnconta recursas de revision | MHEFP)/ Instrucciones de atender 100 Continuo 100{100| 100 100|100 | 100| 100| 100|100 | 100 | 100 100
PEAOICIGNSS a8 en instancias de la al recurso] 100
reclamaciones AE FP=1 si la carpeta se entregd a la DLG en
administrativas de el fer dla; 0,5 después de 1 dia
la AE
Procesamiento de L
la remision de Remitir [(Expedientes remitidos al MHE *
recursos de oportunamente los FP)irecursos de revision
revisién contra recursos de revision recibidos|*100 ;
DLG 5 T s presentadas contra PR b daic de haberl s W, 100 Continuo 100(100) 100|100 100| 100{ 100|100} 100} 100|100} 100
reclamaciones las resoluciones de 3 dias; 0,5 en caso de haber remilido fuera
administrativas de | la AE de plazo
la AE
{[(Consultas atendidas/consultas
DOCP1 5 2;?1’5‘3?::" E:,:s’;f;’:“"a " regisiradas) + (Notas atendidas/ 100 Continuo | 100|100{100] 100| 100{100] 100 100|100 100|100 100
notas presentadas)}/2} *100
{(¥Informes técnicos*FP) +(
Evaluar las 3 procedentes*FP) + conciliadas +
Atencion de reclamaciones desistimientos + rechazadas +
DOCP1 5 reclamaciones administrativas anuladas + desistidas)/ 100 Continuo 100(100| 100|100 100|100 100 100(100|100 (100|100
administrativas técnicas y reclamaciones resueltas]*100
comerciales FP= 1 en caso de la elaboracion del
informe en plazo y 0.5 en caso de haberse
elaborado el informe fuera de plazo
Emitir ‘ p—
. oportunamente [¥(Rescluciones emitidas*FP)/
Atencion de resaluciones y resoluciones notificadas]*100 ‘
DOCP1 5 reclamaciones \ificaci del FP= 1 en caso de que se haya notificado la 100 Caontinuo 100|100|100|100|100(100|100(100)| 100|100 (100|100
administrativas notiicaconae ca.iag resolucion en plazo y 0.5 en caso de
reclqmactones haberse notificado fuera de plazo
administrativas
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Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de Electrncldad

SERD

3%“

Q’g»—"“-

\m\m\a .

L u oz P AR A T8 b o 8
Accién “"
Atowomidid Fel Resultados % AR“ \\ U et Temporalidad - Programacién Acumulada en %
organizacional | corto | Operaciones intermedios dor .:a Tipo de Meta
ejecutora s;i:_izg esperados U 1]2|3|4|6|86|7|[8]|9]10]11]12
Verificar al " .
Control cumplimiento de la (Infor as‘da evaluacion ejacul?das
DOCP1 5 técnicoicomercial | normativa técnica y ’53:‘3 aciones gmmf;:ﬂa;’;';;x :,2? 100 Acumulativo o|o|o0|33|33|33|67|67|67 (67100100
a distribuidoras Ia_gi:el vigentes en dismbg idorns
oficinas ODECO
Verificar al
Control WmPf'm‘amé:’;:B la (Informes de evaluacidn ejecutadas
3 A normativa ica » -
DOCP1 5 | técnicolcomercial Iegr;l vi;an'm e | SeEdionas proghemadin) ©100 100 Acumulativo | 0 | 0 [ 25| 25| 25| 50|50 50| 757575 |100
a distribuidoras empresas asn,':nwdams
distribuidoras
Difusion de los Difundir los derechos | (Difusiones realizadas / difusiones
DOCP1 5 derechos del y obligaciones del programadas) *100 100 Acumulativo 0O(O0O| O] 0| O |5 )|50]|50|50|50|100({100
consumidar consumidor (Area 1)) Difusiones programadas=36
Evaluar
Tramitacién de técnicamente los
recursos de recursos de.
revocatoria a revocatoria [([Informa; técnlicos]‘fg&.'Recursus
infracci esueltos]*
DOCP1 o | W nldl O iU FP= 1 en caso de fa elaboracion de! 100 Continuo 100|100 100|100 100|100|100|100] 100 | 100100100
sanciones infracciones y A
E P ; informe en plazo y 0.5 en caso de haberse
impuestas por las | sanciones impuestas elaborado el informe fuera de plazo
distribuidoras a por las distribuidoras
los consumidores | a los consumidores
(Area 1)
Emitir las
resoluciones y
Tramitacion de natificaciones en la
recursos de tramitacion de [¥(Resoluciones
r:fvoca_torla L racursc:s de emitidas*FP)/Resoluciones
Di Infracciones y revocatoria notificadas]|*100 "
OCP1 5 sarclones presentados a FPw1.8n 0855 lo gua seihaya L= 100 Continuo 100(100| 100|100 100|100 |100|100| 100|100 100|100
impuestas por las | infracciones y resolucién en plazo y 0.5 en caso de
distribuidoras a sanciones impuestas haberse nofificado fuera de plazo
los consumidores | por las distribuidoras
a los consumidores
(Area 1)
Dar respuestas e
informacién con $% de atributos/N® de atributos
Atenclonida calidad de atencicn, evaluados en encuesta de
DOCP2 5 anisilias a las consultas satisfaccion del cliente 75 Binario c(o|o|J]O0O|O|0O)JO|O]|O]|75]75]|75
realizadas por los (Lograr al menos el 75 % de salisfaccion
consumidores y del cliente)
usuarios
Atender
2 Atencidn d= efectivamente las Consultas atendidas por cali center = = = . L .
2l 5 | consultas consultas recibidas ! llamadas recibidas *100 % Cormang A0T] 20| S0GH 90,160 190 ea0 |iagi| 50150, 801 /60
por la AE - DOCP2
B Atender [E(Reclamaciones atendidas"FP) /
Atencion de opartunamente las reclamaciones resueitas]*100 :
DOCP2 5 mclgmacmnes reclamaciones FP= 1 en caso de haberse resuelto y 100 Continuo 100]1100[100| 100| 100|100/ 100| 100|100 |100| 100|100
administrativas administrativas (Area nalificado en plazo; 0,5 en caso de no
2) haberse resuelto y notificado en plazo
Realizar talleres de
capacitacién a
usuarios y los —
Atencién de Operadores en el i (Tdalle snde “g“““'?” 6
DOCP2 5 reclamaciones sistema "Acceso en | realizados/Talleres de capacitacion 100 Acumulative | 0 (o | o]ofofo]o|ofo]a30]s0|100
administrativas linea para los Taf,;?eg:‘rar:agazbalo_(} 20
usuarias, para ESK -
realizar seguimiento
a sus reclamos”,
Verificar el ; n
Proteccién de los | funcionamienta de | bu“:ifome? de "E’;ﬂcac'Pr“ i
DOCP2 5 derechos de los | medidores y estado | S'@Parados/ nfarmes de verificacion 100 Acumulativa 0| 0/|19|19|38|38|56]|56]|75]|75]|100]|100
consumidares de acometidas (Area programados) 100 -
2) L Prog .
Verificar la correcta . -
Prateccian de los | lecturacién del i (Ir;farme? de verificacion s
DOCP2 5 | derschosdelos | consumoyentrega | ®12P0r3 :;gfas:;“d?s;’f1‘6%"“°ac'°" 100 Acumulative | 0 | o [19|19| 38| 38|56 56| 75| 75 [100]100
consumidores de avisos de Informes de verificacién programado = 16
cobranza
Realizar charlas y
Proteccién de los it:::{s;g:: y (Charlas y ferias realizadas/charlas
pocep2 5 derechos de los organizaciones y ferias programadas)*100 100 Acumulativo 0|0 |10|20|30|40|50)60| 70|80 950|100
consumidores sociales, y panticipar Charlas programadas = 100
en ferias
Tramitar
Tramitacion de oportunamente los
recursas de recursos de [¥(Recursos
fe;toca_lona a 'BV°°a‘l°ga atendidos*FP)/recursos
D p2 n rat;cmnas Yy presentados a resueltos]*100 .
0C 5 SRrclnes infracciones y R s naJDernohﬁcado e 100 Continuo 100(100{100( 100|100/ 100|100|100| 100|100| 100|100
impuestas por las | sanciones impuestas resolucion en plazo; 0,5 en caso de no
distribuidoras a por |as distribuidoras haber nolificado la resolucidn en plazo
los consumidores | a los consumidores
(Area 2)
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Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de Electricidad

LI E P AR A T ODO S8
Accién W "
Area o unidad de Resultados Meta Temp dad - Progr. 4 5n Acumulada en %
organizacional | corto | Operaciones intermedios Indicador o, Tipo de Meta
ejecutora plazo esperados 1|23 |4 |8 |6]7|8]9]|10][1]12
2019
Verificacién del Verificar el
cumplimiento de cumplimiento de la
|la normativa de normativa de
atencidn al roteccitn al (Empresas verificadas/verificaciones
poce2 5 s P : programadas)*100 100 Acumulativo 0|0 |19|19|38| 38|56 | 56| 75|75 100/ 100
consumidor por consumidor en las Vaiitadanes L 1
parte de las empresas .
empresas distribuidoras (Area
distribuidoras 2)
Gestién del Elaborar el programa . [
DAF 6 sistema gg:l?'la?:cime: PAC elabarado 100 Binario_ 100(100|100|100(100(100|100|100{100|100|100|100
administrativo (PAC) |
. Realizar seguimiento (Informes de evaluaciones |
Gestion del al pmgmmag anual de | realizados/Informes de evaluaciones )
DAF 6 s:jsla_m_a : coftiatacdiones programados)*100 100 Acumulativo 25| 25| 25|50 50|50 (75 (75|75 (100(100|100
administrativo de progr =4
(PAC) (tnimestrales)
Gestién del Atender las
DAF 6 | sistema solicitudag para (Procesos de contratacién 100 Continue | 100|100 100|100] 100 |100| 100] 100| 100|100 100|100
administrativo contrataciones atendidos/solicitudes recibidas)*100
menores a Bs20.000
Atender las
Getidn del solicitudes para
i contrataciones (Procesos de contratacién :
DAF 6 :I:rtr‘:z'i:tralivn e atendidas/solicitudes recibidas)*100 100 Continua 100{100|100|100|100|100{100|100( 100|100|100| 100
Bs20.001 a
Bs50.000
Atender las
Gestion del solicitudes para
+ contrataciones en la (Procesos de contratacion .
DAF 6 :l::rtlair:i:"a“vo modalidad ANPE de | atendidos/salicitudes recibidas)*100 _100 Continuo 100|100 {100|100(100|100)|100| 100|100 (100|100 | 100
Bs50.001 a
Bs1.000.000
Atender las
Gestion del solicitudes para (Pracesda de contratacian
DAF 6 :ﬁ:nei;:i:(ratjva :nn:c::it::do{i‘;faiw atendidos/solicitudes recibidas)*100 100 Continuo 100|100|100|100|100|100|100|100| 100|100 100|100
publica
. Atender las
Gestion del : .
: solicitudes para (Procesos de contratacién .
DAF 6 ::::ir,-“:tmtwg confratacionas sniia atendidos/solicitudes recibidas)*100 100 Continuo 100|100|100)|100|100|100(100(100| 100|100 {100 100
modalidad directa 2
Atender las
solicitudes para
Gestion del contrataciones en {Procesos te contratacién
DAF 6 :i::irr::traum ggfai:icgzd:bfd:?es atendidos/solicitudes recibidas)*100 100 Continuo 100|100|100|100(100(100{1Q0|100|100|100(100| 100
organismo
financiador
3 Sistematizar
Gestién del e . i
DAF 6 | sistema o (Tramited d",‘".ad"za‘ff;g’ém"es 100 Continuo | 100|100 100{ 100|100 | 100| 10| 100|100 100|100 100
administrativo e concluidos)
contrataciones
Incorporar y registrar
Gestion del ra; T;:m:lnf:sg:: (Solicitudes de dotacion de personal
DAF 6 sistema \agunidades atendidas/solicitudes de dotacian de 100 Continuo 100(100( 100|100 100| 100|100 (100|100 | 100|100 100
administrativo organizacionales de personal recibidas)*100
la AE
Ejecutar el proceso
Gestion del de evaluacion del
7 desemperio de los Evaluacion del desemperio :
DAF 6 ::js:;;ni;ra“vo Fircionariae d e AL ejecutada 100 Binario 0 0 |100{100/100{100{100(100| 100|100 100|100
correspondiente a la
geslion 2018
Atender las
Gesticn del e 40 onaria | (Solicitudes de movilidad funcionaria
DAF 6 sistema (promociones atendidas/salicitudes de movilidad 100 Continuo 1001 100|100 (100|100 (100)100( 100|100 100(100|100
administrativo rgtaciones . recibidas)*100
transferencia y retira)
C-."eslidn del §:::?;:aydaagem(ar d (Plan Anual de Capacitacién
DAF 6 sistema capacitadan dela ejecutado/Plan Anual de 0|0 |10)20|30|50(70]|80(90)|100({100|100
administrativo enﬁ dad Capacitacién programado)*100
(Actlividades realizadas
mensualmente/actividades
programadas)*100
Actividades programadas = 1928 (24
de asi 121 ios de
Realizar la declaraciones juradas (DJ), 4 informes
Gestion del administracion de las trimestrales de cumplimiento de DJ, 36
DAF 6 sistema remuneraciones, controles de RC-IVA (12 salarios y 24 8 (17 |25|33|41|50|58|66(75|83][91]100
refrigerio), 12 reportes altas y bajas de
S 2 : ¥
administrativo registro y control de funcionarios y 12 consultores AFPs y CSBP
personal (novedades AE}, 24 planillas de refrigerio
mensual, 12 procesos de pagos
mensuales de subsidios, 12 planillas de
sueldos y salarios, 1 planilla de aguinaldo,
36 planillas de consultores de linea, 2
planillas 2de aguinaldo, 1 planilla de
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Autoridad de Fiscalizacién y
Control Social de E£lectricidad

P A R A

L U 2 T 0D s
Aeyn Temporalidad - Programacion Acumulada en %
Area o unidad de Resultadoy ; Mita
organizacional | corto | Op i di Indicador % Tipo de Meta "
ejecutora plazo esperados 1|2 (3|45 |6 (7|89 [10]11]12
2019
retroactive de incremento salarial, 96
envios en formato TXT del 10% de los
ingresos mensuales a la CSBP, 12
registros de incapacidad temporal al MEFP,
96 envios a CSBP de resumen de apartes,
32 envios de resumenes de aportes de
retroactivos a la CSBP, 12 registros en el
sistema de la CSBP, 90 certificados de
trabajo, 12 envios de formularios de
impuestos de sueldos Form. 608, 12 envios
de constancia de presentacién del archivo
consolidado RCIVA, 12 registros de
planilias mensuales en el ROE, 10
elaboraciones de credenciales, 1200
aprobaciones de boletas en el Ayni, 24
planillas de control de asistencia, 182 files
de personal actualizados, 1 dolacién de
uniformes (162 prendas)
Gestion del
DAF 6 sistema Actualizar los POAIS Manual de Puestos aprobado 100 Binario 100|100 100|100|100|100(100(100|100(100| 100|100
administrativa
Elaborar el programa | (Actividades realizadas/ actividades
Gestion del de vacaciones y Amﬂ%rngramadas): 00 s
i i lades programadas = 0 00100
DAF 6 sistema realizar el ssouimiantd &) programs 2019 sn & miée oco|jlo|o|o|OfOfO 0 |50]|1
administrativo seguimiento a su de octubre y aprobacion del programa 2020
aplicacion en el mes de noviembre)
Gestion del Dotar servicios de (Servicios realizados/ servicios :
DAF 6 sistema limpieza a las programados) *100 100 Acumulativa 8 [17|25)| 33|42 (50|58 |67 |75 (83|92|100
administrativo oficinas de la AE Servicios programados= 132
= Adquirir seguro
Gestién del !
DAF 6 | sistema g‘;’;g:aﬁg:‘;“d“' Seguro Adquirido 100 Binario 100100 10a|100{ 100|100 100| 10| 100|100 100 100
administrativo deshonestidad
Administrar el uso de
Gestion del lc?:i ::"ai?!n‘:jsj: {Arqueos realizados/Arqueas
DAF 6 sistema P raspu%sablas s programados)*100 0 8 (1725|133 |41 58| 75| 83|92|100)100
administrativa {as-oficias Arqueos programados=12
regionales
; Atender (Solicitudes atendidas en plaza /
Gestién del salicitudes recibidas)*100 :
DAF 6 | sistema b sighvblsshi e (Cafa Ghica 7 dlas habiles i 100 Continuo ~ | 100|100 100|100| 100|100 100 100| 100100100 100
administrativa S IR R recepcion de la solicitud hasta la entrega
chica dei bien o servicio)
Gestion del Atender = ; -
DAF 6 | sistema requerimientos de (Snfchuces j;?g:;‘)’f‘fn’g""m“"“ 100 Continvo | 100 100|100 [ 100|100 | 100 100 100| 100|100 100{ 100
administrativo servicios generales o
. (Informes de administracion del uso
Gestion del :g”‘c':\'i;‘ﬁaﬂ o y disponibilidad de actives fijos
DAF 6 sistema actaﬁos filos de la emitidosfinformes 100 Binario (4] 0 0 0 0 0 o 0 0 0 0 100
administrativo entidad I programados)*100
r Informes programados = 1 (anual)
Gestion del Administrar los (Resoluciones Administrativas
DAF 6 sistema bienes sujetos a Internas emitidas/informes de 100 Continuo 100(100(100|100|100( 100|100 (100} 100|100 (100|100
administrativo disposicion dispasicion de bienes)*100
i (Informes de inventarios fisicos de
Gestion del Realizar el control de activos fijos a oficinas regionales
DAF 6 sistema activos fijos oficinas emitidos/informes 0| 8 |25)|42|42|50| 58|67 | 83|100/100| 100
administrativo regionales de la AE programados)*100
Informes programados = 12
” Atender (Solicitudes atendidas en plazo /
6_95“0" del oportunamente las solicitudes recibidas)*100 ,
DAF 6 sistema soliEhudas: i (Almacenas, 5 dias habiles desde la 100 Continuo 100/100(100| 100|100 |100(100| 100} 100|100 100| 100
administrativo abipss recepcién de la solicitud hasta la entrega
almacenes del bien o servicio)
Administrar los (Informes de administracion de
: materiales y materiales y suministros en cuanto a
Geslion dol suministros de la stock, distribucio egistros
DAF 6 sistema ' : « SHETOUCION. y .rod) 9 100 Acumulativo 8 |17 |25 33| 42|50 |58 67758392100
aaninlabative entidad en cuanto a emitidos/informes
stock, distribucion y programados)*100
registro Informes programados=12 (mensuai)
Elaborar el
anteproyecto de
to de la
Gestion del pragupuesi o Proyecto de presupuesto -
DAF 6 Sietama fnandierd siguiente gestion de institucional 2020 - Aprobado 100, Binario 0 0|0 0|0 0| O [100]|100|100|100(100
acuerdo al POA y
disposiciones legales 4
en vigencia
Gestion del Ejecutar el (Presupuesto de recursos ejecutado
DAF 6 ; presupuesto de | presupuesto de recursos 100 Acumulativa 3 [11]|22|29|36|45|53|65|78)|86(92]|100
sistema financiero | : .
ingresos aprobado) * 100
' Gestion del Ejecutar el (Presupuesto de gastos ejecutado /
DAF 6 i 3 ; presupuesto de presupuesto de gastos aprobado) * 95 Acumulativo 1 8 | 17|23 (32|39 |50 |57 |68 )77 |86 95
sistema financiero
gastas 100 i =
Realizer seguimiento ('”f"”l"‘:s d‘;“‘;ﬂ“:ca"f:‘a:f;::[d"s /
Gestion del y evaluacion de la rarmes VER .
DAF 6 sistema financiero | sjecucion - p;:gra,mados) 100 - 100 Acumulativo 0|17 |17 33|33 |50 (50|67 |67 83|83 (100
presupuestaria ormed em:::’:ag:mma s
Gestion del Elaborar el plan ; s
DAF 6 sistema financiero | anual de caja - PAC Plan anual de caja elaborado 100 Binario oc|lo|oflOo|lO]jO]JO|lOf0O]O|O|100
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Autoridad de Fiscalizacion
Control Social de Electricida

(-2

Loz P AR A v e s
Accién
Area o unidad de Resultadd A i Temporalidad - Programacién Acumulada en %
organizacional | corto | Op i dios - Indicador .Za Tipo de Meta ]
ejecutora |;!:1z: esperados 1 2|13|14| 5656 |7|8)]9|10]11]12
(Informes de evaluacion emitidos /
Gestion del Evaluar del pla Informes de evaluacién
DAF CIR Bvcoaidc MO it cai'; e programados) * 100 100 Acumulativo | 0 | 0 | 25|25 (25| 50| 5050757575100
. Informes de evaluacion programados = 4
trimesirales
Gestion del Elab o . . ’
DAF 6 si:l’a;"a ﬁflanciero Fi:a::;rlc?: Estados Emitir los Estados Financieros 100 Binario 0 |100|100|100(100|100|100|100|100|100| 100|100
- Realizar (Conciliaciones
tion del S i iliaci
DAF 6 g::e::: finncierg | conciliaciones de la ’99"1"“35’0“;""?1"‘0%"95 100 Acumulativo | 0 | 13| 25|38 | 45| 53|63 | 73| 83|93 [100[100
tasa de regulacién R0 et as)
onciliaciones programadas = 40
i Transferir recursos al . (Transferencias )
DAF g |Gestibndel | 1oy e acuerdo al realjzadas/transfesancias 100 Acumulativo | 0 | 8 |17 | 25| 33| 42| 50| s8 |67 | 75 | 83 |100
sistema financiero D.S. N° 071 programadas)*100
o Transferencias programadas =12
Implementar la
Gestion del plataforma de pagos Funcionamiento del sistema de T
DAF 6 sistema finenciero. | 'de e tssa da pagos de la tasa de regulacion 100 Binario 100|100|100{100|100| 100|100 |100|100(100|100| 100
regulacién via WEB
i Coardinacion y Calcular los mantos
isién d '
b DDO 6 :zﬂmﬂ < las | Cara procesos (F'°°°Z‘;ﬁig't§ggf’°.ffop‘;“am 100 Continua 100|100 100|100 | 100 100| 100| 100| 100 | 100|100 100
regulatorias sancionatorios
Capacitar a
Coordinacion y empresas eléclricas :
o Talleres realizados/ talleres
supervision de las lo empresas ( :
DDO i e ’ vt on programados)*100 100 Acumulativo | 0 | 0 | 0 | o [50]50]|50]|50|50|100(100(100
regulatorias temas inherentes a Taeos proammados= 2
laDDO
mr:uni;t{;:::da Realizar el registro
mv’gos = de los contratas
suscritos entre la | SUScritos eritre la AE
DLG 6 | AEyreguiados, | Yregulados, {Registros realizadas/salicidas 100 Continuo | 100|100 100 |100| 100|100 100 100|100 100|100 100
cantratos arte contratos entre recibidas)*100
regulados y ragu:agos ¥ -
regulados con
::?:J:::s en | terceras
Calificar
oportunamente a
iici empresas Emision del certificado o
Inscripcion de (Emision del ce
empresas consultoras para la declaracién de rechazo de la
consultoras en el | "edlizacionde solicitud*Fp / solicitudes de registro )
DLG 6 registra de BS:UU*OS‘ all-ldlmﬂas recibidas)*100 100 Continuo 100|100 100|100 (100} 100 (100 (100|100 100| 100|100
externas y/o Fp=1 dentro los 15 dias habiles una vez
consultores de la verificacion de recibida toda la documentacion; 0,5 fuera
cumplimiento de de 15 dias habiles de recibida la solicitud
obligaciones
. contractuales
Procesamiento de [(Carpeta del trémite revocado lista
: Procesar P! ramite revoc d
la remision de oportunamente los para remision al MHE *FP)/
DLG 6 i’:;‘:[;jzns contra | recursos jerérquicos '”“mc‘i:’:erz:]?ﬁ.g"“' al 100 Continuo 100 100|100| 100|100 100|100| 100| 100|100 100|100
; : u
1 resoluciones de la | &7 instancias de la FP=1 si la carpeta se eniregd a la DLG en
AE el ter dia; 0,5 después de 1 dia
Procesamiento de | Remitir [(Expedientes remitidos al MHE *
la remisién de opoﬂuname;te los FP)irecursos jerarquicos
recursos recursos jerérquicos ibidos]*100 ,
DLG 6 5 3 recibidos|
jerarquicas contra | presentados contra EfiniT o casaidle Baked jeritdo er lizo 100 Continuo 100|100|100|100|100|100|100(100|100|100|100( 100
resoluciones de la | |as resoluciones de 3 dlas; 0,5 en caso de haber remitido fuera
AE la AE de plazo
{[(Resoluciones emitidas en plazo/
o Asesorar resoluciones salicitadas) +
Supervision y oportunamente los (contratos emitidos en
coordinacion del procesos plazo/contratos solicitados))/2}*100
e % r:umpilmlgnlo de administrativos y de Resoluciones emitidas en piazo = 10 dlas ]
a normativa legal control para el r‘;aauas dasﬁe!are'c%pc;dn de la solicitud 100 Continuo 100[100(100{100|100]100(100|100{ 100|100 100|100
i e lucién con toda la doc i
:g e::.:g;?:; de adecuado de respaldo hasta la recepeion de la
o .TE I cumplimiento de |a resolucion firmada, El plazo de los
H ; conlratos esta sujeto a cronograma u 8
normalive Vigente dfas habiles desde que se recibe la
solicitud
Supervision y Registrar de forma [(Registro de contratos™FP)
coordinacion del oportuna los /Contratos emitidos]*100
cumplimiento de | contratos suscritos FP=1 cuando el registro se realice dentro
DLG 6 la normativa legal | por la AE en la base 3 M": pg:nigf;mff;:&o"m:;:‘; i 100 Continua 100/ 100|100 100|100(100(100] 100|100 (100 100|100
o B! a_ocmr“lar de dal.as del sistema haber realizado el mga‘slr‘a f’uera de los 5
administrativo de | de registro de dias habiles de haber sido perfeccionado el
la AE contratos de la CGE contralo
Supervision y )
Aelbind Remitir de forma
°°°"d|'_"'3_°'°" 'i'je' oportuna la [(Remision de contratos*FP)
cumplimientode | (00 o vian que /Contratos remitidos ]*100 P
DLG 6 la normativa legal respalda sl ragiatia FP= 1 Remision hasta los 10 dias hdbiles 100 Continuo 100|100(100(100( 100|100} 100| 100| 100|100 (100|100
en el accionar d E g de iniciado el siguiente bimestre; 0,5 en
administrativo de | ect:SSEcomralos ante caso de no haber remitido en plazo
a
la AE

Anexo al Informe AE - UGE N* 256/2018 Pag. 19 de 58

161




Autoridad de Fiscalizaciéon y
Control Scocial de Electricidad

L Uz P AR A T 6. h 0§
Accidn ‘
Area o unidad de Resultados Temporalidad - Programacién Acumulada en %
organizacional | corto | Operaciones intermedios Indicador M;t“ Tipo de Meta
ejecutora l;l;:g esperados 2 1(2)3|4|5]|6]|7([8]9]|10[11]12
Supervisin y Registrar de formia
coordinacién del | SPertunala ((Registro de procesos*FP)
cumplimiento de g:;z::g':; diiiales y IProcesos emitidos |*100
DLG 6 i FP= 1 Registro hasta el Gitimo dia de los i
I:nnaolnan(;actg::gal administrativas que Mases mares, Jufo y novismbice de fa 100 Continuo 100(100([100(100| 100 (100|100|100(100{100|100| 100
adminfstratio; He respaldan el registro tramitacion de procesos a la CGE; 0,5 en
a AE de los pracesos ante caso de no haber registrado en plazo
la CGE
Super'visi(?p y i:mﬂ;ﬁ;arma (Remision de progesos*FP)
coordinacion del Heamaniaciiniata /Procesas remitidos ]*100
cumplimiento de respalda el Ragiztrn FP= 1 Remisidn ﬁepfra de los quince (15)
DLG 6 la n::nnayva legal | 4o'los procesos "‘;:s';ib;‘fjemﬂ;ﬂg‘:: m"fﬂ:‘ 100 Continuo 100100100 100|100(100|100| 100 100|100| 100 100
en el accionar bt M o ;
el udiciales P dicial i ala
:!d":énmml"m de jadministraytivos ante CGE; 0,5 en caso de no haber remitido en
la CGE pazd
Supervisidn y
coordinacion del PR —
cumplimionto de apﬁcar:ién ranrd:il de Informe de implementacion de
u i) 6 Laﬂn;r;n;;t:;fgal normativa del sector aplicacion de la normativa mavil 100 Binario o]0 e (e b o f oo off1001100}100
administrativa de eléctrico
la AE
Supervisién y
coordinacion del .
cumplimiento de Gestion de Trabajo (Procedimiento realizados/cantidad
DLG 6 la normativa legal | Digital (Documentos | de documentaos que incorporaron 100 Continuo 0| 0| 0|0 [100(100/100|100|100|100|100|100
en el accionar Internes y Externos) firma digital) *100
administrativo de
la AE
[(Sanciones registradas*FP)/
L n . sanciones emitidas AE] * 100
Tramitacion de Realizar el registro FP=1 cuando el registro se realice dentro 7
DLG 6 | Infraccionesy de sanciones de los 5 dlas habiles de haberse nofificado 100 Continuo 100|100| 100|100 100|100| 100|100 | 100|100 100|100
sanciones impuestas por la AE la resolucion ; 0,5 en caso de haber
realizado el registro fuera de los 5 dias de
haberse notificado la resolucion
[(Informe de evaluacion remitido a la
2 Evaluar DLG *FP)lrecursos de revocatoria
Tramitacid h
rebiirens d: cs oportunamente los concluidos]*100
z recursos de FP= 1 en caso de haber remitido el informe
DLG 6 revocatoria contra FevnEalEHa Conta de evaluacién en plazo; 0,5 en caso de 100 Continuo 100|100|100| 100|100 100|100|100| 100|100 100{100
las disposiciones las diéposicionen de haber remitida el informe de evaluacion
de la AE B tuera del plazo. Plazo: Hasta el dia 20 y en
la AE caso de apertura de lérmina de prueba
hasta el dla 45
Tramitar 2
Tramitacion de oportunamente todos | [(Recursos de revocatoria resueltos
recursos de los recursos de *FP)irecursos de revocatoria
DLG 6 revocatoria contra | revocatoria cancluidos|*100 100 Continuo 1001100 100|100 100 100{ 100|100 100|100 100|100
las disposiciones | presentados contra FP=1en casa da hatier notifioado a
de la AE las disposiciones de resolucion en plazo; 0,5 en caso de no
OB haber notificado la resolucidn en plazo
la AE
Tramitacion y Tramitar todos los 2
\ sequimiento de iudici (EAct_uados realizados i actuados
b DLG 6 Prgcasos 2;‘;3?:3: g‘or'aa;ﬁs requeridos de procesos judiciales) * 100 Conlinue 100|100| 100 100] 100|100 100| 100| 100|100| 100| 100
judiciales contra de la AE 160
Fortalecer |a
atencion de
reclamaciones
Atencion de administrativas, Evaluacién de los conocimientos y ¢
DOCP1 6 reclamaciones mediante habilidades 100 Acumulativo 0 0 0 0| 0| 0 |5]|50]| 50| 50/|100|100
administrativas capacitacion directa (cantidad de evaluaciones = 2)
y evaluacion al
personal de las
DOocCP1
Fortalecer el
canocimiento y
habilidades en la 4 i
alencién de J Promedio de evaluacién de los
consultas de los conocimientos y habilidades de los
Atencion de . agentes regionales i
DOCP2 6 conaiites agentes regionales, ) 9(¢ 70 Continuo ofo|Oo|(0(f0O]|70[70|70|70|70]|70]|70
apoyos de oficinas (Promedio de aprendizaje iqual o superior
regionales y al 70% - pragramado 2 capacilaciones por
afa)
operadores del
centro de llamadas
(Area 2)
Fortalecer la
atencian de
reclamaciones Promedio de evaluacion de los
Atencién de administrativas, canocimientos y habilidades de los
DOCP2 6 reclamaciones mediante ‘agentes regionales 70 Continuo ofo|Jofo|o|70f(70|70(70 (70| 70|70
administrativas capacitacion directa | (Fromedio de aprendizaje igual o superior
B al 70% - programado 2 capacitaciones por
a los analistas y afio)
agentes regionales
(Area 2)
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Autoridad de Fiscalizacién y

%7

Control Social de E£iectricidad
[ s
Area o unidad Resultados Temporalidad - Programacién Acumulada en %
organizacional | corto | Operaciones intermedios Indicador M;:a Tipo de Meta
ejecutora plazo esperados 1 2|3 |4|5|6|T7|8|91011]12]
2019
(Informes de auditoria
Control interno Realizar el control ;r::;:;a;’g;z;ﬂ%%
posterior de las interno posterior de = 9 (2 confiabilidad . "
UAI ] operaciones de la | las operaciones de de Tacairon y daridos thciaron 3 100 Acumulativo 0 |11|22)|22 (33|44 |56|67 |67 |78 /89100
la AE evaluacion SAYCO, 2 Auditorias
Operalivas, 1 Auditoria Especial y 2
it . s
Brindar
oportunamente el ([Lib -
— & acceso ioros prestados para
Administracién de dispnnibﬂ';dad cansulta*FP)/ libros solicitados]*100 : ;
UGE 6 la biblioteca biblioaréfica.de a3 Fp= 1 cuando se atiende en dos dlas o 100 Continuo 100|100|100(100|100( 100|100 100| 100(100|100| 100
institucional pub"cgdnms y menos; 0.5 cuando se, atiende en mds de
dos dias
material de consulta .
de la AE
Codificar
Administracian de ::::I:;gll;ésﬁcamente (lerc:js y pul:)llcacuonnes c;o::;fcados
UGE 6 Ia biblioteca 5 medianie:Dec-Neway / ibros y 100 Acumulativo 0|0 |0 |11]|22|33|44(55|66| 7788|100
) stk ona] publicaciones y publicaciones programados)*100
materiales de Libros y publicaciones programados = 135
F consulta de la AE
1 . Realizar el [(ZInforme trimestral emitido *Fp) /
Administracion del seguimiento a la Informes programadas]*100 )
UGE 6 sistema de ejacucién del POA {nformes programados = 4 100 Acumulativa 25|25 (25|50)|50)|50 (75| 75| 75|100(100|100
gestion de la AE 2019 Fp=1 si es dentro los 30 dlas y 0.5 mds de
30 dias de terminado el trimestre
o i Realizar ajustes al
Administracién del ; " i
. Programa de (Ajustes realizados/ajustes .
UGE 6 sistema de Opéracionss Aftidl:s ‘requeridos por la MAE)*100 100 Continuo 100( 100|100 100|100| 100|100 | 100| 100|100 1q0 100
gestion de la AE £
gestién 2019
Administracién del | Revisar y/o ajustar el
UGE 6 sistema de Plan Estratégico Informe de revisién del PEI 100 Binario ofo|o|0]0)| 0] 0|100(100/100|100]100
gestién de la AE Institucional
Elaborar el
Administracién del | Programa de
UGE 6 sistema de Operaciones Anual Aprobacion del POA 2020 100 Binario |00 |0]O0|0O|O0]| O |100/100|100]100
gestion de la AE correspondiente a la
gestién 2020
Administracion del | Actualizar el Manual (Actualizaciones realizadas /
UGE 6 sistema de de Procesos de la aclualizaciones programadas)*100 100 Caontinua 0|0 (10]20)|30|40|50|60(70|80(90]|100
gestion de |la AE AE Documentos programados=10
Actualizar la
25x R estructura
Administracion del Fiea - . . ;
UGE 6 | sistemade organizacional y las (Ajustes realizados/ajustes 100 Continuo | 100|100 100{100| 100 { 100 100 100|100 100 }100| 100
oy funciones de la requeridos)*100
geslion de la AE unidadas dala
entidad
Gestion y control gi’smg:irbifg:dsc;y (Documentas registrados y .
UGE 6 documentario de do:’umanlas s digitalizados/documentos 100 Cantinuo 100|100(100{100|100|100|100(100| 100(100| 100|100
la AE it o g recibidos)*100
N Gestion y control Sir;ng:gb?l?;:;iy (Documentos digitalizados y
UGE 6 documentario de dot?umentas i disponibles / documentos 100 Continuo 100(100(100|100|100|100)100|100| 100|100 100|100
la AE il [a AE qa registrados en el sistema)*100
Gestién y control Realizar lratarlnienta (Expedientes documentales en
. archivistico ala Docfly/ expedientes documentales : o | 80| 90 | 100
UGE 6 Ic;o:xérnenlano de doiirartacin dal programados) * 100 100 Acumulativo 0|0 ([10|20(30| 40|50 (60 7 0
archivo institucional Expedientes programados = 200 N
b= [(sclicitudes
Gestion y conwrol | Fachuarla atand:‘cl!as;pafﬁhggudes
i ey atendidas]* i 100(100|100|100|100|100| 100|100]| 100|100 100
l:IGE 6 It;czx.;nentano de Institucional de forma Pl Giandtine: alfnde on tas iano 100 Continuo 100 1
agil y oportuna menos; 0,5 cuando se atiende en mas de 2
dias
Gestion y control | Preservar el (%xplec:ﬁan‘!jas ?oct.:end'lgntales
UGE 6 | documentariode | patrimonio docurlr?::tlazl:sfr:;famlazrg:)s‘ - 100 Acumulativo | 0 | 0 | 0 | 0| 0 | 103063 [100|100|100|100
la AE documental de la AE Expedientes programadas =150
Ampiiate g (Acciones realizadas/acciones
Gestion y control dg‘lg 'B;;i;ncanoe ~ programadas)100
UGE 6 documentario de g Acciones programadas = 2 (Delerminar 100 Acumulativo 0| 0|0 [50]100(100{100|100|100]100]|100|100
|a AE documental con nuevos documentos internos con firma .
8 firma digital digital, procedimiento para recepcion de
documentas externos)
Publicacién, Informar las (Baletines sociales
difusian y actividades que emitidos/boletines saciales :
UGE 6 visibllzacidn defa; | desarrolian los programados)*100 100 Acumulativo B8 | 17| 25|33 (42|50 (58|67 | 758392100
informacién funcionarios Boletines programadas = 12 (mensuales)
Control de activos 35}:;:1:31;:";‘1&8?1!0 (Activos y servicios registrados en el
Tl (vida dtil, 2 Sistema SATI/Activos y servicios -
uTl 6 garantiay ::tlua:rzalj'eel software adquirides {contrato o adquisicién 100 Continua 100/100/100|100|100)100|100|100| 100(100| 100|100
mantenimienta) tecnﬁ:lﬁgico de la AE directa))*100
Badiiati Garanlizar la ({Integridad + disponibilidad +
estion de ; ; confidencialidad)/3}*100 i
uTi 6 seguridad de TI ﬁlagnq;?a . Integridad = (TR- $(TI-FC)ITR 95 Continuo 95 (95|95 (95| 95(95)95)|95(95|95| 95|95
"BponYiaRT Y Disponibilidad = (TR- TF) TR
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L gz P A R A T 0D E
Accién =
Area o unidad de ! Resultado Temporalidad - Programacién Acumulada en %
organizacional | corto | Operaciones intermedios Indicador M;ta Tipo de Meta
ejecutora plazo esperados ® 1] 2314 |s |@fs| 8| ailae]an]| 2z
2019
confidencialidad de C idad = (TR- 3(TIC*FC)MTR. TR
drdee = Tiempo Reguerido. Til = Tiempa de
-?—7”'005 intermos de incidente de integridad, TF= Tiempo de
Falla. TIC= Tiempo de incidente de
confidencialidad. FC = Factor de Criticidad
(1= Alto; 0,5 = Medio; 0,25 = bajo). (EI
tienpo se _mide en horas)
Garantizar la (BKX([:(I{-E;‘I(’?:;“':}E (BFQ;'SIM) +
disponibili )}3°08] + [(RPIN)"02]*100
inlft:]rrr? al'::li'é?_‘ad dela BKID (Backups informacién dinamica);
Gestitn de institucional BKSIS (Backups aplicativos, bases de
uTl 6 - A ' datos y documentas); BKXCH (Backups {
seguridad de TI mediante una Exchange). RP (Restauraciones de % Continuo 0 (90180 ) 90| 90 ) 90 | 90 ( 80 (90 ( 80 | 80| 90
gestion eficiente de l’;me.maj;m (Meses transcurridos *4); N
| ias d leses transcurridos *2). Con un minimo
:: 3?@':: 0 de 4 backups al mes por cada tipo de
9 backup.
(Controles de seguridad
ejecutados/cantroles de seguridad !
: programados) *100
uTl g | Seseaide insucionsl i (conro do acessss; rplograte, sopurded | 100 Acumulal 0| o|2s]|25|25]|60 6 00|10
! seguridad de Tl | Seguridad de fisica y ambiental, seguridad de fas nialivo 60 | 60 1100(100| 100 100
‘ Informacién opamaonns .mgundndde las
y adquisicién 'de mramas gasﬂdn de
incidentes de Si, plan de
{{Z(Etapas concluidas de prayedos
programados/etapas
< programadas)}/proyectos
programadaos) 100
Etapas programadas = 4 (andlisis, diseflo,
desarrolio, conclusién o pruebas piloto para
cada proyecto programado)
Proyectos programados = 10 (1.~ (4/4)
PROYECTO_DAF_AE — 6_1
SISTEMATIZACION DIGITAL DE
TRAMITES DE CONTRATACIONES; 2.-
(4/4) PROYECTO_DLG_AE-7_1
2 APLICACION MOVIL DE LA NORMATIVA
SECTOR ELECTRICO; 3.- (4/4)
PROYECTO_DOCP1_AE-7_1
SOFTWARE DE RELEVAMIENTO DE
INFORMACION DE CALIDAD DE
DISTRIBUCION PARA EMPRESAS CON
Desarrollar PROREg;'S 7%0.‘ 4’;__‘- f‘o"EJ
i licaci YECTO_DOCP1_AE-7_2
Gestion de P e v apoyar | SOFTWARE DE RELEVAMIENTO DE
uTl 6 | sistemas de ool e INFORMACION DE CALIDAD DE 100 Acumulative | 0 [0 | 0 | o | 0 |50|50|50]|50]50][s0|100
RORTRCAR a la calidad de los DISTRIBUCION PARA EMPRESAS CON
procesos TITULO HABILITANTE O REGISTRO, 5-
institucionales (4/4) PROYECTO_UTLCC_AE-13_1
ACCESO EN LINEA A FORMULARIOS DE
DENUNCIAS; 6.- (#/4) REINGENIERIA
DEL SISTEMA DE ACTIVOS DE
TECNOLOGIAS DE INFORMACION; .7-
(1/1) PROYECTO_DAF_AE-6_2
*‘PLATAFORMA DE PAGO OE TRAMITES
DEL ESTADQ" (2019-2020); 8- (1/1)
PROYECTO_DDO_AE-T7_1
AUTOMATIZACION DEL
PROCESAMIENTO DE FORMULARIOS
\ ISE DEL SECTOR ELECTRICO; 9- (1/1)
PROYECTO_DOCP2_AE-7_3 ACCESO
EN LINEA PARA LOS USUARIOS, PARA
REALIZAR SEGUIMIENTO A SUS
RECLAMOS; 10.- (1/1)
PROYECTO_UGE_AE-6_1 GESTION DE
TRABAJO DIGITAL (DOCUMENTOS
INTERNOS ¥ EXTERNOS) CON FIRMA
DIGITAL; )
(Mantenimiento de sistemas y
aplicativos concluidos/
mantenimiento de sistemas y
. Proveer el aplicativos programados) *100
Gestion de mantenimiento a los Mantenimientos programados =7 (1.-
uTti 6 sistemas de sistemas -'f;dfﬁg;imvzb riT:goiCJ:ZAc:i;lff-‘r:iaFWeb: 100 Acumulativo 0|l0| 0| 0|0 |50]|50(50|50]|50](50]|100
i o ; 5 R 5. . 6.- Firma
informacion u:(ormgtnces :n y Digital, 7.-Saturno, 8.- Pagina Web AE, 9 -
etapa de produccion | canai Diario de notificaciones PORA; 10.-
Certificados Digitales HTTPS; 11.-Cortes
Programados; 12.- Motor de bases de
datos PostgreSQL, )
Realizar (Infarmes de evaluacion
. Gestion de diagnosticos de Tl a seitidoaiaaliciliidas de apova
uT 6 | sistemas de los sistemas de bty e i g 100 Conlinuo 100|100|100| 4100|100 100|100 100| 100|100 |100| 100
informacion informacién de las direccmnes':e E!alo 25)*100
empresas reguladas 9 nas)
Garantizar la
disponibilidad de los
Gestion redes y servicios de red y [(Tiempo total requerido - tiempo
/) telecomunicaciones ' total de falla) / tiempo total
um 6 telecomunicaciol ;
i 90 | de 1a AE, mediante requerido] * 100 g% Continua 95|95|95| 95| 95| 95|95 |95 95|85 (95 85
una geslion eficiente (El tiempo se mide en horas)
de los recursos
tecnoldgicos
Gestonredery | FPRERNE L | iucontmacionss de Thpumyecos
uTi 6 telecomunicacion mejora de redes y de redes y telecomunicaciones de 100 Acumulativo 0 8] 0 o[ 8hia 0| 0 |50|50]|50(100
de Tl 5
telecomunicaciones T! programados) =100
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S P A R A T O DO S
Accién
Area o unidad de Resultados - Temporalidad - Programacién Acumulada en %
organizacional | corto | Operaciones intermedios Indicador ,:a Tipo de Meta
ejecutora I;Ig; esperados 1]2)ala]|s]|e] 7|8 o)t 2
de Tl Proyectos de sequridad programados = 2
(1.- PROYECTO_UTI_AE-1_1
INTEGRACION A LA RED ESTATAL EPB;
2.- ETAPA 1- RED DE DATOS DE
ENTIDADES REGULADAS DEL SECTOR
ELECTRICO)
(X(Solicitudes de servicios
atendidas*FR)/ total de servicios
Provision,de Realizar soporte FR= !mamslg l;?:?f:d?gotgc:‘iempo yos
uTi 6 soporte colaborative e o3 alerificdo fusrs o8 Bempo, 95 Continuo 95|95|95]95|95]95|95|95[95)95|95|95
tecnoldgico mediante help desk considerando la priorizacién reaiizada por .
el jefe de unidad (Alta= 8 horas laborables,
media= 16 horas laborales y baja= 24
horas laborales)
Educar y entrenar a
los usuarios en las
Provisién de g’:’;z’::fﬁ:‘?;ilrg (Capacitaciones
uTl 6 soporte de senuidad deia realizadas/solicitudes de 100 Continuo 100|100|100| 100|100 100| 100| 100/ 100|100} 100|100
tecnolégico informgaci o capacitacion de RRHH)*100
institucional a los
servidores publicos
Gestion de Promocionar la ética, " ':SPUb[icaCiOEGS reaiizgda)s i
i j ublicaciones Programadas)*
uTLCC R i i S Wi kb R i LR 100 Acumulativo | 8 | 17 | 25|33 |42 | 50|58 |67 | 75|83 |92 |100
prevencion de |a i b fo Fibarat o caf boketi
Cafmpddﬂ Coffl-ipcidn mensual a lra amdeemumrane 0 de n
: Denuncias
Gestionar las atendi%%s‘FP??Denundas
Gestion de denuncias por actos Presentadas]*100
transparencia y de corrupcién o FP= 1 en caso de que la denuncia se g 8
uTLCC ] jlicha contra (8 negativa injustificada E.ncuen.::e alendidzl::'anlm b:"‘mzm 100 Continuo 100|100(100{100|100( 100|100} 100| 100|100 {100| 100
corrupcion de acceso ala procesales; 0,5 en caso de que la denuncia
informacion no se encuentre atendida dentro los plazos
procesales
i Capacitar sobre
estion de i _—_ :
Szns:naranda y | valoreséticosy (Capacitaciones realizadas .
uTLCC 6 e coriraiis lucha contra la Icapacitaciones programadas)*100 100 Acumulativa 0 a (4] 0 0 |100(100|100]|100|100| 100|100
corrupcin corrupcion al Programadas = 2
personal de la AE
tion d sz 5 ‘
E::;psre:cia Participar en ferias (Participaciones realizadas /
uTLCC 6 Kichar canira Iay interinstitucionales participaciones programadas)*100 100 Acumulativo o|0|J]o|Jo]|]O0o|O]O|jO|O|O]O]100
corupcion de transparencia Programadas = 2
Gestion de - Planificar, coordinar (R"d;‘;c’“‘:’? F':'b'i“af'{g:_a"m“’das
: i endicicnes pablicas
uTLCC 6 |([Umspmencayc | yomerkgelas inins1+100 100 Acumulative | 0 |0 | 0| 0o | 0 |50|50]50(50]50|50]|100
lucha contra la rendiciones publicas | dar::‘ 'zz(aug:{“ o i
corrupcion de cuentas inicial y una Rendicién publica final
) (Informes de seguimiento realizados
S:::b:r:r‘:c'a Asegurar el acceso a I Informes de segl.:lrmemcl
uTLCC 8 | chapmn"a' & | lainformacien Pfﬂg;ﬂ'pﬂd‘?s) 100 p 100 Acumulativo | 0 | 0 | 25|25 (25|50|50|50| 757575100
o P dos = 4 (Info i e
corrupcion publica seguimiento a la informacién presente en la i
pagina web) o
Realizar |la puesta en
produccién y el
Gestion de gf::g;"s"g:"
transparencia y : + Puesta en produccion del sistema T 00! 100| 100] 100|100 100|100
uTLCC 6 Wicka cortrals LT:tz;r;a;rchtge.iln en Ia facha programada 100 Binario 100 (100|100 100 1001 1 1001
corTupcitn enlineaa
formularios de
denuncia
Realizar pruebas de
funcionamienta del
Gestion de sistema de
transparencia y seguimiento de Pruebas de funcionamiento del L
urLec 8 lucha contra la procesos de sistema en la fecha programada 100 Rinario @ (o 100 1001100 1001108, 100{100}100; 100
corrupcian compras y
contrataciones en
linea
Contar con
Coordinacion.y informscion [(Formularios ISE procesados /
DDO 7 |Supervisiondelas | estadistica validada, | o oios ISE programados)]*100 100 Acumulativo | 10 | 18 | 26 | 34 | 42 | 50 | 60 | 68 | 76 | 84 | 92 | 100
actividades confiable, oportuna, prad
regulatorias aclualiza:dapy ‘ e Ch
publicada
= Desarrollar {Actualizaciones de informacion
COU*'UI['@C'DN Y "'lfOfl'"!a?lDﬂ estadistica en la Pagina Web
DDO | Emetvikice deilas: |iagadstind adapiaci realizadas/ actualizaciones 100 Acumulativo | 0 | 0 | 25| 25| 25|50 |s0[s0f7s|75(7s[100
actividades a las necesidades de programadas)*100
regulatorias diferentes usuarios Actualizaciones programadas= 4
del sector publico trimestrales
Coordinacién y
supervision de las | Elaborar el anuario Anuario estadistico publicado en la T
bbe T | actividades estadistico 2018 Pagina Web de la AE 140 Elnene 0 (@] 0] 9 oool108d00 peoie 100
regulatorias
DDO 74 Coordinacion y Participar y apayar (Temas atendidos concluidos/temas 100 Continuo 100[100[100|100]|100)100{100|100f100{100]100] 100
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L Uz P AR A T '@ p o 8 |
Accién 2
Area o unidad de Resultados Temporalidad - Programacién Acumulada en %
organizacional | corto | Operaciones intermedios Indicador M;ta Tipo de Meta
ejecutora plazo esperados 1 2 3|4|6|6|7]|]8|9]|10]11]12
2019
supervision de las | en temas delegados)*100
actividades regulatorios
regulatorias
Congciliar la
Coordinacion y informacion (Canciliaciones |
supervisién de las | estadistica en los ; it I
DDO 7 Siilades formularios ISE alen:ﬁaﬁ;.::::c;!:s;l;nes 100 Continuo 100|100(100|100|100]|100 (100|100 (100| 100|100 100 I
regulatorias remitidos por las . 8 |
empresas |
Coordinacién y DZ!G"E'"” 'gs )
supervisién de las | 1o oacoresge Informe de indicadores de eficiencia .
DDO 7 aciividades eficiencia y eficacia aficaicla 100 Binario ojojojojojofof(fo|j0]0)]0|100
fepuiatorias de las empresas y el
i eléctricas
Coordinacion y Planificar, organizar |
supervision de las | y sistematizar la Emisidn de informe de base de ey I
DDO 7 actividades informaslén datos sistematizada 100 Binario 100|100 (100100100 100|100 |100(100| 100|100 | 100
regulatorias estadistica
2 ({Publicacianes
g‘f‘b"i‘;”é"- A realizadas/publicaciones
J ifusion y ifundir informacion rogramadas)*100 4
& UGE i visibilizacién de la | institucional P bafeﬁfﬂs gsmum_om’e)“ﬁms”am. 100 Acumulativo 5 5 5 9 (121218 )33 | 19 | 35 [100|100
informacion memoria, anuario, 6 folietos, 45 I
publicaciones r iones AE) |
e (Informes de campanas |
Publicacidn, Desarrollar realizadas/campafias
difusion y campanas de rogramadas)*100 i
UGE 7 visibikzacon dala | difusién e cmmim‘wP el ammasl”mamunm, 100 Acumulativo o] 0 0 |33]|33|33|33|33|33}67]|100{100
informacidn informacion del consumidor ,Uso eficiente de
,_identificacion institucional)
Publicacion, Informar (Boletines institucionales
difusién y internamente las emitidos/boletines institucionales
UGE 7 visibiizaclén de la | actividades de programados)*100 100 Acumulativo 0 0 (1020|3040 |50 (60| 70 | 8O | 90 [ 100
informacion gestion Boletines programados = 40
Actualizar el portal 'y
Publicacidn, institucional y las elabnf’laﬂt;ggr?fzde sseg:?;;:!ﬁ\ienta
Fusi i informe: i
UGE 7 | Sskay fedes socidles para praarmAdos)“100 100 Acumulativa | 12 | 19| 25| 38 | 44 | 50 | 63 69 | 75 | 8a | 94 100
visibilizacion de la | |a difusion de in s et W S
informacién informacion o e i Y
institucional
2l;b|i::dﬁﬂ. R‘adog:lf ala (Eventos realizados/ eventos 1
ifusién y institucion con programados)*100 i
UGEe 7 visibilizacién de la | medios de Eventos programados = gestion de 23 100 Acumulativo 0o g e il | V2% | S G s sl
informacién .| comunicacion en medios de icacid
‘ Difundir politicas de
:\;blrg:crdn. la AE al pablico en (Eventos realizados(ferias)/ eventos
ifusién y general y programados)*100 i
UGE 7 visibilizacion de la | consumidores Eventos programados = 5 fenias(1 100 i LI oo 9']/20 [i20/{ 40| B;f (©0+80//:1001100/1100
informacién regulados en internacional, 4 nacionales)
particular
Proposicién y
:::;::l:: :: o Proponer normativa (Proyectos de narma remitidos al
DLG 8 aspectos da inherente al sector MHE / proyectos programados)*100 100 Acumulativo 0| 0| O |50|50]50]|50|100(100(100(100] 100
competencia de la eléctrico Proyectos programados = 2
AE
Proposicién y
revision de Revisar las
DLG g [ normasenios propuestas de {hlota:ce:proyecios revisados'/ 100 Continuo | 100|100/ 100| 100|100 100 100|100 ( 100|100 100|100
aspeclos de normativas remitidas proyectos recibidos) * 100
competencia dela | ala AE
AE
Supervision del [Z(Resoluciones de aplrobacidn de
funcionamiento Aprobar Fo r:ormas 0%“3"“3: - |
del CNDC oportunamente las *Fp)iresgluciones de aprobacion de
DOCP2 8 respecto a la normas cperalivas 232203:,“?6;;.3;:’:1’:3::%.ggiil;‘gﬁg 100 Continuo 100(100|100( 100 100(100|100| 100|100/ 100|100 | 100 |
oparacidn del dal CNDC administrativos; 0,5 en caso de emilirse !
MEM fuera de los 40 dlas hébiles administrativos
fst"ie;'::” ::)' Aprobar [(Resoluciones de ;prol:adfm de
duel {I:NDCie oportunamente las Inqrmas:peralwas Fp)/ .
resoluciones de normas operativas
DPT 8 |respectoala g:l"gfjn‘};"eg:"::m emitidas|*100 ¥ 100 Continuo | 100|100 |100|100|100{100|100|100| 100|100 100|100
administracién ala admin'istraziﬁn Fp=1dentro los 40 dlas hébiles
economica del : s administrativas y 0.5 fuera de los 40 dias
MEN economica del MEM hébiles administrativos

10 PROGRAMACION DE TAREAS DE OPERACIONES 2019

Cada operacién debe estar apoyada en tareas especificas, que conduciran al logro de los
resultados esperados para las acciones de corto plazo, las tareas definidas para la gestion 2019
son las siguientes:
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E oAb X P A R A T 0 D O S
Acclén de Area o unidad
corto plazo Operaciones organizacional Resultados intermetlios esperados Tareas especificas
v ejecutora
Controlar la cuenta contable de acumulacién s
DOCP1 y auditoria al proceso de restitucién, Inspeccién técnica de verificacion
resultado del proceso de control de calidad
de distribucion del SIN (Area 1) Emisién informe de inspeccion
Evaluar el cumplimiento de las disposiciones | Andlisis y evaluacidn de la informacion
emitidas por la AE, relacionadas con el - ! ;
DOCP1 | ortrol de calidad de distribucion de las E0 fihideinfomae: Maniea
empresas del SIN (Area 1) Emision de la resolucién administrativa
DOCP1 Evaluar el cumpli.mientn de objetivos de las Emisién del informe técnico
empresas en periodo de Adecuacion Informe de evaluacién de descargos (si corresponde)
Evaluar la calidad de distribucién para las Emision del informe técnico y evaluacion de descargos (si
empresas del SIN, de los semestres: corresponde)
DOCP1 noviembre 2016 - abril 2017, mayo - octubre
2017, noviembre 2017 - abril 2018 y mayo - Emisién de resolucion
octubre 2018 (Area 1)
Analisis de la solicitud presentada por la empresa
DOGP1 Fijar oportunamente niveles de calidad para | Emision del informe técnico y evaluacion de descargos (si
empresas de distribucion del SIN (AREA1). corresponde)
Emisién de resolucién
Realizar auditoria técnica para verificar el Inspeccion técnica de verificacion
DOCP1 carrecto relevamiento de la informacion, para | Emision informe de inspeccion
el control de calidad de distribucion de las Andlisis y valoracion de los descargos de cumplimiento
empresas del SIN (Areat) presentados por la empresa
: ; ; . Seleccidn de los puntos de control mensual
Sttt DOCP1 | e ey CaUIPos de medicion el ingpeccién técnica de verifcacion
Calidad de Emisién del informe de inspeccién
Distribucion para Conciliacion de saldos con el distribuidor
Empresas del SIN Controlar la cuenta contable de acumulacion | Emisién de informe
DOCP2 y realizar auditorias de inspeccion al proceso | Emision de Resolucion
de restitucion a los consumidores para las Informe de aprobacién de la memoria de célculo y autorizacion de.
empresas del SIN (Area 2) restitucién .
Informe de inspeccion y/o cierre de tramite
) e LN Revisién de la informacién y seleccion de los puntos de control
Controlar el Evaluar Iadcalllldsalﬂ de dls'tnbucron de Ia.s Elaboracién de informe de evaluacion
suministro DOCP2 Snpre-cs e e 0 tudiesqh Revisién y procesamiento de informacion de descargos
i) noviembre 2016 - abril 2017, mayo 2017 - — - —
con criterios octubre 2017, noviembre 2017 - abril 2018 Emisién del informe de evaluacion de descargos
de seguridad, ' Emisién de la resolucion administrativa
calidad, Emisién de informe de aprobacién de memaria de calculo y
confiabilidad, Evaluar el cumplimiento de las disposiciones | autorizacién i
continuidad y DOCP2 emitidas-por la AE respecto al control de Emision de informe de verificacién de cumplimiento
minimo costo calidad de distribucién de las empresas del | Emisién de informe adicional en caso de incumplimiento a la
SIN (Area 2) resolucién
Emisién de informe de cierre de tramite
Elaboracién del informe de evaluacion técnica
. ; ji Evaluacién de descargos y emision de informe de evaluacion
DOCP2 Zﬁ;rgggg‘gzgmt&?;e;s de calidad para técnico (si corresponde)
Elaboracion de resolucion
Inspeccién en sitio
Verificar el correcto relevamiento de la
DOCP2 informacion de calidad de distribucién de las Emisién de infi de'i i
empresas del SIN (Area 2) sion de informe de inspeccion
G olar ik aheiazcaniabie daa Giacidh Conciliacién de saldos con el distribuidor
y verificar la restitucion a los consilL::;dorels Efsion go ‘qurmely posolucin : z npey
DOCP2 para sistemas aislados integrados Informe de aprobacion de la memoria de calculo y autorizacion de
verticalmente reaiinciEn = = 7 =
: Informe de inspeccién y/o cierre de tramite
Revisién de la informacion y seleccién de los puntos de control
Evaluar |a calidad de distribucion de Elaboracion informe de evaluacion
sistemas aislados integrados verticalmente = : i
C;}itgzdd:;a DOCP2 fare'ios semestres: mayo 2917 s Revisién y procesamiento de informacion descargos
distribucién para 2017, noviembre 2017 - abril 2018 Emision de |a resolucion administrativa
empresas litulares Analisis de la informacién
_ desistemas Emision de informe de aprobacion de memoria de calculo y
sifiadasiniagradas Evaluar el cumplimiento de las disposiciones | autorizacion
verticalmente DOCP2 emitidas por la AE respecto al control de Emisién de informe de verificacién de cumplimiento
calidad de distribucién de sistemas aislados | Emisién de informe adicional en caso de incumplimiento a la
integrados verticalmente resolucién
Emisién de informe de cierre de tramite
Verificar el correcto relevamiento de la Inspeccién en situ
DOCP2 informacién de calidad de distribucién para

sistemas aislados integrados verticalmente

Emisién de informe
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Autoridad de Fiscalizacién y
Control Social de Electricidad

L. b Z P A R A T O D O s
Area o unidad
‘;‘:_go;:z% Operaciones organizacional Tareas especificas
ejecutora
Controlar la cuenta contabje de acumulacién | Control de la cuenta contable de acumulacién, conciliacién y
y auditora al praceso de r¢stitucion, resultado | cuadro resumen de reducciones, restituciones e intereses
DOCP1 dgl t'rémi~tse de control de ¢alidad de ) Determinacion de los tramites a auditar y revision de informacién
distribucién de empresas o cooperativas con
cgn!rato de adecuacion o titulo habilitante Emisién-del informe de inspeccién
(Area 1)
Evaluar el cumplimiento de las disposiciones | Analisis y evaluacién de la informacian
emitidas por la AE relacionado con el control e z .
DOCP1 de calidag de distribucién de las empresas o MBIl inrie 1oTics
g?;g?:g;;:nﬁ?:gzr?;o e Emisién de la resolucién administrativa
Evaluar la calidad de distribucion para las Emisién del informe técnico
empresas o cooperativas con contrato de " ;
Control de Ia . adecuacién o titulo Habilitante (Area 1), de Informe de evaluacién de descargos (si corresponde)
Calidad de DOCPR1 los Semestres, mayo - octubre 2016,
Distribucién para noviembre 2016 - abril 2017, Mayo 2017 - a2y i
Eseradors zon Octubre 2017 y noviembre 2017 - abril 2018 | EMision de resolucion
Contrato de (Area 1) .
Adecuacion y/o " ) ) Andlisis de la solicitud presentada por la empresa
Titulo Habilitante DOCP1 glﬁgrggggl;n:t;g‘:?rzt?\lr‘;eslif)r?ig;thrg?: (f : L Emisién dgl informe técnico y evaluacién de descargos (si
adecuacién o titulo habilitante (Area 1) coeapande)
Emisién de resolucién
Implementar el software de relevamiento de
informacion de calidad de distribucion para Mo o
DOGRA empresas con titulo habilitante o regist?o Emigion informe
(2018-2019)
Inspeccion técnica de verificacion
Realizar auditoria técnica para verificar el Emisién informe de inspeccién
correcto relevamiento de la informacién, para | Analisis y valoracién de los descargos de cumplimiento
DOCP1 el control de calidad de distribucién de las presentados por la empresa
empresas o cooperativas con contrato de Seleccién de los puntos de control mensual
adecuacian o titulo habilitante(Areat) Inspeccién técnica de verificacion
Emisién del informe de inspeccién
Implementar el software de relevamiento de
DOCP1 informacion de calidad de distribucién para Emision informe
empresas con registro {2018-2019)
Control de la Inspeccién técnica de verificacion
Calidad de DOCP1 Valorar técnicamente la evaluacion de control | Emisién informe de inspeccién
Distribucién para de calidad de operadores con registro Analisis y valoracion de los descargos de cumplimiento
Operadores con presentados por la empresa
Registro Vierificar |a implemeritacion de la Inspeccién técnica de verificacion
DOCP1 Metodologia de Control de Calidad de Em'sf“?n informe de Inspeccion —
Distribucién Analisis y valoracién de los descargas de cumplimiento
presentados por la empresa
Capacitar a las empresas distribuidoras en el | Realizar charlas y talleres para distribuidores
Docp2 software relevamiento de informacién de
calidad de Distribucién para empresas con Informes de capacitacion
registro y/o titulo habilitante
; Conciliacién de saldos con el distribuidor
Contrrt_JIar Ila cueir_\tta gpntallzvle de acurr_l(leIECIén Emisién de informe y resolucion
DOCP2 ;;;"c;;::azgfessl ;;éog;m?fo?’g?;:}; ey Info_rme' de aprobacién de la memoria de calculo y autorizacion de
habilitante (Area 2) Lol . -
Informe de inspeccién y/o cierre de tramite
Andlisis de |a informacién
. ' - Emisién de informe de aprobacion de memoria de calculo y
—— Eritane o A respece o o e | auttzacon
calidad de BOCEZ calidad de distribucion de los operadores con Em!5f6n ge fnfnrme de_vgrlﬁcauon L] °”’T'p""’"e’?‘°‘
distribucién para registro y/o titulo habilitante (Area 2) Emlstér_\ de informe adicional en caso de incumplimiento a la
operadores con resglycusn - - -
registro y/o titulo : Emisién de informe de cierre de tramte
habilitante Evaluar la calidad de distribucion de los Revision de la informacion y seleccién de los puntos de control
operadores con registro y/o titulo habilitante Elaboracién informe de evaluacion
boce2 para los semestres: noviembre 2017 - abril | Revisién y procesamiento de informacion descargos
2018, mayo 2018 - octubre 2018 ,noviembre AN , o fis ;
2018 - abril 2019(Area 2) Emision de la resolucion administrativa
Fijar oportunamente niveles de calidad para Elaborac_:ién £8) informs oe evglylacidn Vtécnica —
DOCP2 operadores con_registro y/o titulo habilitante E:zlizzc\;g?cifr::;g%%?s JRTHEIER IHOTIC SEAN0
(Area 2) : =
Elaboracién de resolucién
Verificar el correcto relevamiento de la Inspeccién en sitio
DOCP2 informacién de calidad de dis'tribucic'm para
oKeradores con registro y/o titulo habilitante Emision de informe
(Area 2)

Anexo al Informe AE - UGE N° 256/2018 Pag. 26 de 58

168




Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de Electricidad

L Uz P A R A T Q9 B O S
Accionde” Area o uni
corto plazo Operaciones organizacional tados Intermedios esperados Tareas especificas
ejecutora
Realizacion de inspeccidn técnica, administrativa, legal,
I comercial y econdmica financiera a las empresas eléctricas y
Evaluar el desempefio técnico, legal, determinacion si las mismas presentan un posible riesgo en la
DDO financiero, comercial y administrativo de continuidad del suministro
empresas eléctricas Realizacién de una auditoria especial del flujo de caja a
Eliminacion de empresas que presenten un posible riesgo en |a continuidad del
riesgo del . — _ suministro
suministro publico DDO ggﬁﬂgg?;nlacgzgté?'rgiﬂ:;la?ggsm Emisirlrvjn de Ialf resc;iucién que otorgue y/o transfiera la operacion al
operadores sin derechos operacal prelerenie
Apoyo a los procesos de intervencion preventiva y/o
DDO Iptervenir de manera adecuada empresas en | administrativas a empresas eléctricas
. riesgo de suministro Apoyo y seguimiento a la intervencion preventiva y/o
;i administrativa
DOCP2 Aprqb_ar los limites de comportamiento :‘ggﬁlstgd:: [i?olrlrnnquif‘)se LOMportaRNenic
provisional —
Informe de andlisis
Salicitud de determinacion de fallas
DOCP2 Determinar de responsabilidad de fallas Informe de evaluacion
. Resolucién de determinacion de fallas
Evaluar el cumplimiento de las disposiciones | Seguimiento al cumplimiento de resoluciones
DOCP2 emitidas por la AE respecto al control de Andlisis de la informacién
Evaluacién y control calidad de transmision Emision de informe de cumplimiento y/o cierre
de la calidad de Revision de los informes de fallas y desconexiones
transmisién Investigacién de fallas y desconexiones
Elaboracién del informe preliminar de evaluacion
DOCP2 Evaluar la calidad de transmision Recepcién de descargos
Elaboracidn del informe de evaluacion de calidad
Elaboracién de informe final de evaluacién de calidad
Elaboracién de resolucion de evaluacion de calidad
; Revision de la informacién
DOCP2 :2;0;::;_:::ﬁee(lrgzgsrsgzganmlenm enualde Analisis y _eva!uacibn de la infarmacién !
Presentacidn informe anual de comportamiento
Seguimiento a cronogramas de mantenimientos programados y/o
ejecutados en el mes por las empresas
Participacién en las reuniones de coordinacion de
Controlar la gestion de mantenimientos mantenimientos mensual en el CNDC
DOCP2 (programacién, seguimiento de ejecucién de | Solicitud de informes y descargos de justificacion de cambio de
mantenimientos) fechas de mantenimiento al CNDC i
Elaboracién de informe de programacion de mantenimientos
coordinados
Elaboracién de informes de inspecciones realizadas
Identificar y realizar el seguimiento de Recepcidn de la informacion del CNDC
DOCP2 proyectos declarados por los agentes en la Andlisis de la informacién
programacién semestral Elaboracién de informe de proyectos declarados
Seguimiento y - Realizar el seguimiento de puestas en Recepcidn de la informacién del CNDC
control de las DOCP2 servicio de proyectos comprometidos por los | Realizacién de inspecciones a puestas en servicio
operaciones del agentes en generacion y transmision Elaboracién de informe
SIN Realizar evaluacién del comportamiento de Solicitud de informacion a los agentes, respecto a flujos de
DOCP2 las redes df: distribucion y el impacto de la potepgia : _ " .
incorporacion de compaonentes de alta Analisis y evaluacion de la informacion solicitada
tensién en la red de distribucién Elaboracién de informe de evaluacion
Recabar informacién diaria de fallas en la operacion
Realizar seguimiento a fallas y/o Solicitar_ in!ormac':if)rj alos a‘gentes ir}yoluerados en la falla
DOCP2 asconexionas enal SN Recgpcn.‘_)n y arjailsls d_e la informacidn
Realizacién de inspecciones :
Elaboracién de informes de fallas
: & g ; Recepcién de informacion diaria de post despachos e informes
Realizar seguimiento al comportamiento de la
DOCP2 operacion del SIN en el periodo: mayo 2018 — gel QNDC - - -
abril 2018 y noviembre 2018 — octubre 2019 |-nalisis y procesamiento de Ia informacién
Elabaracion de informe
Recabar informacion de la falla relevante
DOCP1 Analizar fallas en sistemas eléctricos (Area 1) i?gsgﬁ?ede infarmacion a los agentes involucrados en la falla
Analisis y elaboracion de Informe técnico de verificacién
Solicitud de informacién a la distribuidora
Seguimiento y DOCP1 Realizar auditorias técnicas a instalaciones Relevamiento de informacién e inspeccidn
control de de operadores (Area 1 Andlisis y elaboracién de informe técnico de verificacion
operaciones Actualizacién de base de datos
Identificacion del componente afectado y solicitar informacion al
Realizar seguimiento a la operacién de Speracet
DOCP1 componentes eléctricos (Area 1) Recabar informacién y programar inspeccién
Elaboracién de Informes
Actualizacién de base de datos
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Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de Electricidad

L u 2z P A R A =0 R e 8
Acs|SHde ) Area o unidad
Operaciones organizacional Resultados intermedios esperados Tareas especificas
corto plazo
ejecutora
Realizar seguimiento a puestas en servicio de | Identificacion de puestas en servicio relevantes
DOCP1 nuevas instalaciones eléctricas de Elaboracion del informe de la participacién de puesta en marcha
operadores (Area 1) Elaboracién del informe resumen de |a puesta en servicio
Solicitud de cronogramas de mantenimiento anual
Seguimiento a |a realizacién de mantenimientos programados
DOCP2 Controlar la gestion de mantenimientos en Solicitud de informac!dn_ y descargos de justificacién de cambio
generacion de fechas de mantenimiento
Realizar inspeccién de mantenimientos programados
Elaboracién de informes
Identificacién de ocurrencia de fallas
DOCP2 Realizar seguimiento a fallas y/o Solicitud de_informacién a los SA
desconexiones en sistemas aislados Realizacion de inspecciones
Seguiniento y Elabaracién de informes de fallas
control de Recepcion de la notas de los sistemas aislados que requieren la
operaciones de Recomendar el volumen de asignacion de asignacion
sistemas aislados DOCP2 combustibles en los sistemas aislados, a Realizar inspecciones en sitio
requerimiento del informe de conformidad de | Solicitud de recomendacion de asignacion de volumen de disel oil
la ANH por parte de la ANH
Elaboracién de informe
Solicitud de informacidn de proyectos de expansién en .
. . generacion o distribucion
DOCP2 ::rr':::ﬁ{niliﬂgnspg;":]nggg:igﬁgsdge Andlisis y procesamiento de la informacion =
potencia en distribucion Elaborafsién de cranograma dg Questas en servicio de SA
Inspeccién de puestas en servicio
Elaboracidn de informes
Supervision del Revision de la impugnacién
funcionamiento del Resolver oportunamente las impugnaciones Elaboracién de informe técnico
CNDC respecto a DPT contra el CNDC, respecto a la administracion
la administracion econdmica del MEM Emisién de resolucién administrativa
econdmica del MEN
Supervisién del Revisién de la notas y/o informes
funcionamiento del Rasolvar las contiovarslas @ imsianacionss Solicitud de informacién adicional
CNDC respecto a DOCP2 contra el CNDC pug Elaboracion del informe de evaluacion
la operacion del . Notificacién a los agentes
MEM Verificacién de cumplimiento
Analisis mensual del informe de transacciones economicas del
Verificacién de las CNDC
transacciones : ; Anélisis de informe mensual de programacion estacional
econdémicas del OPT Verificar ias transacciones del MEM Analisis de informe mensual de operacian del MEM
MEM Elaboracién del informe bimestral de seguimiento a las
transacciones del MEM
Aprobar los descuentos a ser aplicados a los | Procesamiento consolidado de la informacion
DP.T gi%?_l?g;zdm misreado siéctrico, por la tanits Emisién de resolucién administrativa
Evaluar la correcta aplicacién del descuento Andlisis_de informacion mensual recibida por las empresas
de la tarifa dignidad de las empresas Refacturacién de las bases de datos y determinacion de los
DPT distribuidoras en Sistemas Aislados importes por la tarifa dignidad
Admirlligtrzllcién_g m:—,::ffel?ente Iniegrins. i Sihenea Elaboracion del informe de asignacién de aportes
n
¥ t[:?ignei,de?cltan 3 Evaluar la correcta aplicacion del descuento | Refacturacion de las bases de datos y determinacion de los
DPT de tarifa dignidad en las empresas importes por la tarifa dignidad
distribuidoras del MEM, SETAR, ENDE - ; 2 - )
BENI 7 Elaboracién del informe de asignacién de aportes
Aprobar Realizar seguimiento a los aportes Analisis los aportes efectuados por las empresas
ﬁsca.ﬁzar DPT :Eérgti:irgo”,]it;dr?as zgﬂégzigg?ﬁz ?aerlif:ercado Revisién de la acreditacian realizada en base a la resolucion de la
pracios y dignidad Ak
ta_rlre[s can Revisién, analisis y verificacion de los conceptos en el balance
cr:r!e_nos .de del FED y su adecuacién a la normaliva vigente
:&i‘;’;ﬂ? Elaboracion del balance del FED y envio a las empresas para su
s . revision
Soaichie DPT Determl_nar i g aen _c_:ontraldel Revisién y analisis de las observaciones de las empresas al
Administracién y SRS Hor por dfectn de ta apicacian 06 jog balance preparado por la AE
fondos de estabilizacion al 31/12/2018 (SIN) - - —
control de los Elabaracion del informe de aprobacién del FED
fondos de
estabilizacion de Emisién de resolucién de aprobacién del FED para cada empresa
distribucién y
energias Revision, analisis y verificacion de los conceptos en el balance
alternativas R i —— del FED y su adecuacion a la normativa vigente
) o C:nz['r:;:-éa;)rr girn;cr)gc?::e T:g;:ﬁczgigﬁnd:oi Ela.bgéacién del balance del FED y envio a las empresas para su
fondos de estabilizacién al 31/12/2018 fovaton = :
(Sistemas Menores) Revisién y analisis de las observaciones de las empresas al
balance preparado por la AE
Elaboracion del informe de aprobacién del FED

Anexo al Informe AE - UGE N° 256/2018 Pag. 28 de.T

70




Autoridad de Fiscalizacién y
c«.mtrol Social de Electrlcldad

L u z P A R A T O D O s 7
Accion'de Area o unidad. )
corto plazo Operaciones organizacional Resultados intermedios esperados Tareas especificas
ejecutora
o Andlisis técnico, financiero y econémico del proyecto, para la
A”a"st's dg DPT Aprobar precios de generacion a partir de aprobacion del precio de generacion
ge:;?::ig: ; p‘;rlir fuentes de energias alternativas Aprobacién del precio de generacion del proyecto, mediante
dafaenins da resolucién administrativa :
energias Evaluar proyectos de generacion a partir de Ana_lisis del proyecto de energla_aitemativa.
alternativas DPT energias alternativas Ver_nﬁ_caclén del Fondo de_Energms Alternativas
Emision del Informe Técnico
Estimacion de los valores de los fondos de estabilizacién a abril y
octubre de cada afio, para verificar su compartamiento y definir el
- valor del FED y FEM en forma semestral
A?;g:frzl: 21: 5 Determlnar los valores de los factores de Proyeccion ds los fondos de estabiizacion
i Determinacioén de diferentes escenarios de impactos en la tarifa al
estabellrl‘ze.'-:g[grsn yde S :::::'“z : aplucamén er ol consumidor final por la aplicacién de los FE
alternativas 5 Elaboracién del informe con los valores del fondo de
estabilizacién.
Elaboracidn del proyecto de resolucion de aprobacion del saldo
de los Fondos de Estabilizacion ,
Aprobacién de Revision de las declaraciones e informacién de los agentes
precios de nodo, Revisién del informe de programacion de mediano plazo
peajes dentro y Revisién del informe preliminar de precios de nodo
fuera del STl y Ap peajes dentroy | Revision del informe final de precios de nodo
factores de DPT fuerd adaptabilidad para | Aprobacién de precios de nodo, peajes dentro del STl y factores
adaptabilidad para generachn ghfentes de energias de adaptabilidad para generacidn a partir de fuentes de energias
generacién a partir alternativas alternativas, mediante resolucion
de:;’:?;:sde Aprobacién de pajes fuera del STI, mediante resolucién por el
alternativas ente regulador
I Remisién de la metodologia
Determinacién de los planes de inversiones
A o Andlisis del estudio tarifario
precapor:t::;:?r?'lg: i DPT F ija_r y cpntrol ar tarifas con q.ri_tz_arios de Envio de observaciones ]
distribucién para eficiencia, equidad y sostenibilidad Recepcién_del estudio tarifario corregido
sistemas aislados Emisién de las resoluciones: estructuras tarifarias; planes de
verticalmente inversién y proyeccién de demanda, costos de suministro; cargos
integrados y | de conexidn, reconexion y depositos de garantia
sistemas menores Revisar la variacion de la demanda de los Anélisis del estudio tarifario
DPT Estudios Tarifarios aprobadas, de acue_rdo al | Envio de observaciones
Art.52 de la Ley de Electricidad - Revision y ) .
Extraordinaria de Tarifas (Inicio RET) Flaboracion de informe técnico
Remisién de la metodologia
Aprobacién de Aprobar las proyecciones de demanda y Dele_rr_ninacién de_los plan_es de inversiones
precios maximos de costos E'Je suministro de las empresas Ané!lsns del estudlq tarifario
distribucién para DPT dsstr?b_u:doras._ que operan en elMEM parala | Envio qe ObservaCques s ]
empresas que Revisién Ordinaria de Tarifas (ROT) de las Recepcién del estudio tarifario corregido
operan en el MEM empresas DELAPAZ, CRE, ELFEC, ELFEO, [ Emisian de las resoluciones: estructuras tarifarias; planes de
ENDE BENI, CESSA inversion y proyeccién de demanda; costos de suministro; cargos
de conexién, reconexion y depoésitos de garantia
Control de la Andlisis de informacién mensual
aplicacion de las Recepcién de bases de datos
tarif:rsitarxn;;z?ores Controlar y verificar la correcta aplicacion de Inspeccion técnica
s Thdasadin an DPT las estructuras tarifarias y factores de
sltemas adiatos mdgxamén en sistemas aislados i _ _
vaPioaimerts verticalmente integrados y sistemas menores | Elaboracion de informe técnico
integrados y
sistemas menores
i Remisién de las bases técnicas del estudio y la lista de
ccﬁ?;gb:ncl'l':?eg%e tconsult_ores aprobados por el ente regulador a los agentes
: ; . e ransmisores
'n;;i;'ﬂ gnde gg;?;;;gerﬁ:zt;;iﬁ;ﬂg';?g%ﬁgﬂ:;g: Revision del estudio de costos de inversion y costos de
mantenimiento y DPT para el periodo de cuatro (4) afios de :S:L?ngémﬁtse;:?;nm Y BORHASINCEN PrEsYAd Aot
Aprobar y administracion para vigencia, para agentes de transmision dentro Aorabacinde o5 coslos 46 TVESBn v cosios 46 GasEaen
fiscalizar las agentes de y fuera del STI P it i B y ; P 4
| : trenamisian denira mantemr_mento y administracion de Ia; [nsialaclones de
nversionas fuera del STI transmision de los agentes de transmision dentro y fuera del ST,
para el Ll mediante resolucion administrativa
desarrolio Revisidn de la solicitud del agente de la expansidn del STI y del
eﬁcuelgle de informe técnico - econémico del CNDC
; m Aprobar la expansién del STl y el costo de Revision del informe técnico - econdmico del CNDC que contenga
|n;raet|a§$1ig;ur Aprobam%‘l dela BpT ingersién referzncial STEA y las observaciones remitidas por la AE
E:%Z::;ig:; Elaboracién de iqfo rme técnico
Weterminacian del Emisién resolucion adminis?rattva :
STEA Revisién_ del Proyecto rer_qitldo por el Agente Trans_rnlsor para la
DPT Aprobar de la Expansién del STl y del costo | aprobacion de la Expansion del STl y del costo de inversion

de inversién STEA

STEA

Revisién del informe técnico y econémico del CNDC
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Autoridad de Fiscalizacién y
Control Social de Electricidad

Lo & P A R A T 0 D. O 8§
Accibi de Area o unidad
Operaciones organizacional Resultados intermedios esperados Tareas especificas
corto plazo
ejecutora
Elaboracién de informe técnico
Aprobacion de la expansion del STl y del costo de inversion
STEA del proyecto, mediante resolucién administrativa
Appr(l)at:f:slégede Aprobar los planes de expansién y Revisidn de planes de expansion y programas de inversion
i programas de inversion presentados para la | Revisién y aprobacién del informe técnico
expansion y DPT pi : :
programas de agro_bacxpn de precios maximos de — = S
inversian distribucién Emisién resolucion administrativa
Evaluacién de la informacidén de los programas-de inversion y de
Control y fiscalizar las inversiones los presupuestos de capital comprometidos por los operadores en
ficalzacién de 0PT Rrs.or las empresas eléctricas generacion, transmisién y distribucion
Iardicnes mision y distribucién del | Inspeccién in situ
Ros Elaboracién de informes
Seguimiento y control de boletas de garantia
Elaboracién del informe técnico
Inspeccién en sitio
Elaboracién de la resolucion de actualizaciéon (o rechazo) de
Actualizacién de DDO _l? _lgs ggnas Y 4reas | ;ona de concesion o area de operacion
zonas y areas para e Elaboracién y notificacién de decreto de verificacién de
el ejercicio de la publicacién
distribucién Elaboracién de auto de conclusién de tramite
g ; Verificacion de la presentacion de solicitudes y/o necesidades
DDO ?ée:g:éée;grzlaj:;?;:d;;?aa;its":ﬁgiac?';n de aclaracién, complementacion o modificacion de una resolucion
P ) que actualice las zonas y dreas para el ejercicio de la distribucion
i S Verificacion de la solicitud y/o necesidad de aclaracion,
DDO (a:: ;’ gf:;;ﬁ;gc;e:(gceh)g;ng;gégg;grma complementacion o madificacion de una resolucidn que caduque
' o revoque los derechos otorgados
Caducidad de Apertura del procedimiento de caducidad o revocatoria de
derechos otorgados ; derecho correspondiente
por la AE DDO Caducar, revocar o extinguir, de forma Apertura de termino de prueba
aportuna, los derechos otorgados Recepcién de descargos
Elaboracién de informe técnico/legal
- Emisién de resoluciones de revocatoria o caducidad de derechos
- N, Andlisis de la informacién
D Cont_r olar el cumphmlento dela ob.hlgaman Elaboracion y notificacién de decreto de admisién
DO referida a los limites de responsabilidad entre "0 de inf
operadores - E!aboraq n de informe -
Elaboracion del Anexo de |a resolucion
Control del C = : :
cumplimiento de ontru_lar el cumplimiento de la vigencia de ) ] _ e
obligaciones DDO las pdlizas de seguro contratadas por las Evaluacion y elaboracién de informe técnico
Otor tesd empresas del sector eléctrico
gar emergentes de : - : =T e
derechosy | derechos otorgados o o Recepcion de informe auditado Qe cumplimiento de obligaciones
controlar Controlar el cumplimiento de las obligaciones por'parte de las empresas eléctricas
obligaciones DDO contractuales de las empresas del sector Verificacién del cumplimiento de la metodologia
alos eléctrico Elaboracién de informe técnico
operadores Recepcién de descargos, si corresponde
dela Aplicar el cumpliiiento de {a ley a empresas Elaboracic‘m de informes de la situacion de empresas y/o
industria D y/o cooperativas que no tienen derechos £OOperatyas que no tangan deraghos
eléctrica Elaboracidn de informes complementarios
Eliminacién de Emisién de notas a empresas operadoras de electricidad y
riesgo del Réalizar saaulianits sl qimBlimishte de cooperativas que cuenten con contratos de electrificacion rural,
suministro publico DDO cahlialos agem . cufentan con para que presenten informacion sobre el cumplimiento de sus
registro B q obligaciones contractuales
Elaboracién de informes de evaluacion de cumplimiento de
obligaciones contractuales
Investigar todos los posibles casos de Elaboracion de auto de inicio de investigacion
DDO contravenciones a la norma identificados en Elaboracion de informe técnico/legal
la DDO Archivo de obrados o traslado de cargos
Investigar todos los posibles casos de Elaboracién de auto de formulacién de cargos
DDO Incumplimiento cometidos por las Empresas Elaboracion de informe_técnico/legal
Consultoras Habilitadas por la AE Resolucién declarando probada o improbada la investigacion
Investigar todos los posibles casos de Elaboracién de auto de formulacidn de cargos
DDO Incumplimiento de Contratos Regulatorios Elaboracion de informe técnico/legal
o emergentes de una Evaluacion de : : ] : LN
Inv?st[gaCIén Cumplimiento de Obligaciones Resolucién declarando probada o improbada la investigacion
?;i;rzg:;:: Investigar todos las posibles casos de Solicitud _inicio de investigacion
DOCP1 contravenciones a la norma identificados en Elaboracién de informe técnico/legal
la DOCP1 Archivo de obrados o traslado de cargos
) ; Elaboracion de auto de inicio de investigacion
Investigar todos los posibles casos de I
DOCP2 contravenciones a la norma identificados en IHSPECCK?" : v
|a DOCP2 Elaboracion de informe técnicol/legal
Archivo de obrados o traslado de cargos
Investigar todos los posibles casos de Elaboracién de auto de inicio de investigacién
DPT contravenciones a la norma identificados en Elaboracién de informe técnico/legal
la DPT Resolucién declarando probada o improbada la investigacion
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Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de Electricidad

L u z P AR A T 0 00 §
Acelnide Area o unidad
Operaciones organizacional Resultados intermedios esperados Tareas especificas
corto plazo
: ejecutora
Atender de forma adecuada las solicitudes de < e : - ;
; ; ; Verificacion de la presentacion de solicitud y/o necesidad de
DDO otorgamiento y/o modificacién de aclaracién, complementacién o modificacion de una resolucion

Otorgamientp y/o
modificacioh de
Servidumbres y/o
uso de bienes de
dominio publico

servidumbres y uso de bienes de dominio
publico

que otorgue un derecho

DDO

Tramitar oportunamente las salicitudes de
servidumbres obligatorias

Verificacion legal de la solicitud de Imposicion de servidumbres
obligatoria

Elaboracién de informe técnico y legal

Elaboracién y notificacién de citacion de propietarios afectados o
publicacion de edicto y otros

Elaboracidn y notificacion de decreto de disposicion de
levantamiento topografico

Apertura del término de prueba

Elaboracién de anexos y notificacion de resolucion de
constitucién de servidumbre, de rechazo de la servidumbre
obligatoria o modificacion de la solicitud

Seguimiento al acuerdo del monto de indemnizacion o
compensacion y su pago

DDO

Tramitar oportunamente las solicitudes de
servidumbres voluntarias

Verificacion legal de la solicitud de homolagacién de contrato de
servidumbre voluntaria, previa admision de la misma

Elaboracion y notificacion de decreto de complementacion de
solicitud

Elaboracion y notificacion de decreto de admision y verificacion
de solicitud =

Elaboracion de informe legal y técnico

Elaboracién y notificacion de resolucién homologando el contrato
de servidumbre voluntaria

DDO

Tramitar oportunamente las solicitudes uso
de dominio publico

Elabaracion y notificacién de decreto de admision y verificacion
de solicitud

Elaboracién de informe legal e informe técnico

Elaboracién y notificacién de decreto de complementacion y
aclaracién de informacion

Elaboracién de extracto y decreto de publicacion de extracto y
plazos consecuentes

Aplicar procedimiento legal de oposicién

Elaboracién del anexo de resolucién de otorgamiento o rechazo
de uso de bienes de dominio publico

Emisién y notificacién de la resolucién

Seguimiento al registro en derechos reales

Otorgamiento y/o
modificacion de
titulos habilitantes

DDO

Actualizar el registro de operadores de
distribucién

Actualizacion anual de base de datos de empresas con registro

Emision de notas a empresas eléctricas y cooperativas que
cuenten con registro (Dx - Gx) desactualizado

Elaboracion de informes segun el procedimiento de solicitud de
registros

Emisién de la resolucion administrativa

DDO

Atender de forma adecuada las solicitudes de
otorgamiento y/o madificacidn de titulos
habilitantes

Verificacion de la presentacion de solicitud y/o necesidad de
aclaracion, complementacion o modificacion de una resolucion
que otorgue un derecho

DDO

Atender oportunamente las solicitudes de
modificacién de razén social

Elaboracién de informe técnico

Elaboracién y notificacion de resolucion

DDO

Atender oportunamente las solicitudes de
otorgamiento de licencias de auto
productores

Elaboracién y notificacion de decreto de admision y verificacion
de solicitud

Elaboracion y notificacién de decreto de complementacién y
aclaracion de informacion

Elaboracién de informe técnico/legal

Elaboracion y notificacion de resolucion

Elaboracién de auto de archivo de obrados

DDO

Atender oportunamente las salicitudes de
otorgamiento y/o modificacién de licencias,
licencias provisionales y titulos habilitantes

_para distribucion y sistemas verticalmente

integrados

Elaboracion y notificacion de decreto de admision y verificacion
de salicitud

Elaboracién de informe técnico y legal

Elaboracion y notificacion de decreto de complementacion y/o
aclaracion de informacién

Elaboracién de informe técnico/legal complementario

Elaboracion y notificacién de resolucion de otorgamiento o
rechazo

Elaboracién de extracto de solicitud, decreto y notificacion

Apertura del término de prueba

Elaboracidn y notificacién de resalucion dispaniendo la
modificacién de solicitud

Revision del acuerdo de conciliacion entre partes

Elaboracion de anexo a la resolucién de otorgamiento de derecho

Suscripcién del contrato y remision del contrato protocolizado a la
contraloria

DDO

Atender oportunamentelas solicitudes de
registros

Verificacién técnico y legal de la solicitud, previa la admisién de
lag misma

Elaboracidn y notificacién de decreto de admision y verificacién
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Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de Electricidad

I 1 ER 4 P A R A T & p 0 8§
Accion de : Arqa 9 unicad "
corto plazo Operaciones organizacional Resultados intermedios esperados Tareas especificas
ejecutora
de solicitud
Recepcién de complementacién o subsanacion de observaciones
Elaboracién de informe técnico/legal
Elaboracién y notificacién de resolucion de rechazo
Elaboracién de auto de archivo de obradgs
Elaboracidn y notificacion del anexo a la resolucion de
otorgamiento de registro
Suscripcion del contrato y remision del contrato protocolizado a la
contraloria
Elaboracién y notificacion de decreto de admisién y verificacion
de solicitud
| lici Elaboracién de informe técnico y legal
DDO ansferre:z?:gzad:?:éﬁogs solicitudes de Elaboracién y notificacion de decreto de complementacion y
aclaracion de informacion
Elaboracién de informe técnico/legal
Elaboracién y notificacion de resolucién
Atender oportunamente los requerimientos (a | Elaboracién de informe técnico y Legal
DDO solicitud o de oficio) de resoluciones Elsboradian da resolucién
urgentes, autorizaciones provisionales
Elaboracion y notificacién de decreto de complementacion de
solicitud
Aondoi oportunamente los tramites de Elea:glzgl;::l%n y notificacion de decreto de admision y verificacion
o zggg:ﬁfgr:ior:g'::gﬂﬁ;gn de Recepcién de complementacion o subsanacion de observaciones
Elaboracién de informe técnico/legal
Elaboracién y notificacién de resolucién
Elaboracién auto de archivo de obrados
Andlisis de la controversia
Avenimiento
Risssiicianide Admisibilidad
controversias entre DLG Resolver de forma oportuna las controversias | Traslado de cargos _
empresas entre empresas Apertura y clausura de términos de prueba
. Apertura y clausura de alegatos
Elaboracién de los informes técnico y legal
Elaboracién vy notificacion de la resolucion
Traslado de cargos
Tramitacion de Trafiliar oporunamente todos ios indicios dé Presentacién de descargos y pruebas
infraocfones y DLG ERacesh i%entiﬁcados en la AE Apertura y clausura de término de prueba
sanciones Elaboracion de los informes técnico y legal
Elaboracién y notificacién de resolucién
Evaluacién de la consulta
ke Dar respuesta a consultas Emisién y/o elaboracién de la respuesta
" Atender efectivaments las consultas recibidas Establec_:imiento los requerimientos tecnoldgicos y humanos
“ por la AE - DOCP2 necpsanos 7 .
-, Contratacion, Implementacion y monitoreo mensual
Atencion de Recepcién y registro de consultas
consultas Elaboracién de respuesta
Dar respuestas e informacién con calidad de | Encuesta a los consumidores
DOCP2 atencion, a las consultas realizadas por los
consumidores y usuarios Determinacion de la satisfaccidn de los consultantes respecto al
afio anterior
Emitir oportunamente resoluciones y Elaboracién de resolucién y notificacién
DOCP1 notificaciones de las reclamaciones Revisién del Actuado
administrativas
Analisis y control de reclamaciones administrativas técnicas y
comerciales
DOCP1 Evaluar las reclamaciones administrativas Registro_ y alenci()p de reclamac_:ic‘)n
técnicas y comerciales Evaluaciones técnicas en atencion a reclamaciones técnicas -
comerciales
Merdaaie Elaboracion de informes técnicos
rEeinr G es Registro de la recIamgciOn
adrministrativas Desgrlfollo del procedimiento abfeviado
Atender oportunamente las reclamaciones Admision y traslado de formulacién de cargos
DOCP2 administrativas (Area 2) Apertura y clausura de términos de pruebas
Apertura y clausura de alegatos
Elaboracién del informe técnico y resolucion
Fiscalizar la Verificacion del cumplimiento de la resolucién
atencion al Realizar talleres de capacitacion a usuarios y
consumidor los Operadores en el sistema "Acceso en el 22 i
Qe forma DOCP2 Hhas gara los usuarios, para realizar Realizacion de talleres de capacitacion
oportuna, seguimiento a sus reclamos”.
eficiente, Control Verificar al cumplimiento de la normativa Realizacion de auditorias
imparcial y | técnico/comercial a DOCP1 técnica y legal vigentes en empresas — A o
transparente | _distribuidoras o . Emision de informes de auditorias
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Autoridad de Fiscalizacién y
 Control Social de Electricidad

L Uz P A R A T O Do 8§
Acéién de Area o unidad )
Operaciones organizacional Resultados intermedios esperados Tareas especificas
corto plazo . .
ejecutora
DOCP1 Verificar al cumplimiento de la normativa Realizacion de auditorias
técnica y legal vigentes en oficinas ODECO Emisién de informes de auditorias
Difusién de los : 4 e ] '
derechos del DOCP1 Egt’g:;:ig’;rﬁizghfﬁ yebligaciones el Difusién de derechos y obligaciones
consumidor
Prlt;cfesfili':ilg:tgede - Prchsar ogonunamente |68 Feciirsas.de SO|IC'ItL.ld (DOCFT1 0 DOCP2) de la remisién del tramite recurrida
Feciivegs da revisian revision en instancias de la AE Remisidén a la Direccion Legal de la carpeta ordenada y completa
cg:t::crlgfnu;té%c:l:s Ref“!“f oportunamente los recursosden Elaboracién del auto y nota de remisidn del recurso
administrativas de DLG rde\nS|6n prasentados contrs P TUONTH ™ Preparacion, revision, verificacion y remisian del tramite
la AE ela AE / >
4 aliz_acid_m de cha_rlas y lallere_as_ para inslituct’_ones y
=2 L' [NBM “gfianizaciones sociales, y participacion en ferias
w "Biboracion de Informes
Protecelsnde o8 DOCP2 Realizar charlas y tall %ﬂf a iOStil“Ci hesy E_.E brdinacién con las organizaciones sociales y empresas para la
derechos de los organizaciones socialé @awmﬂ kﬂas 3 ts{::;:nén del funcionamiento de medidores y el contral de
SORREMIRONR & erificacién del funcionamiento de los medidores
Elaboracién del informe de la verificacion
DOCP2 Verificar la correcta lecturacion del cofisume Realizacién de |a verificacion : _
y entrega de avisos de cobranza Elaboracion del informe de la verificacion
Emitir las resoluciones y notificaciongs en la Elaboracién de resolucion y notificacion
tramitacion de recursos de revocatdria
DOCP1 resentados a infracciones y sanciones -
Tramitacion de ) iF:npuestas por las disiribuidgras alos Revision del actuado
recursos de consumidores (Area 1)
fevocatoria a Evaluar técnicamente los recursos de Andlisis de recursos de revocatoria
infracciones y revocataria presentados a infracciones y Revisién del recurso y andlisis de antecedentes
sanciones R sanciones impuestas por las distribuidoras a | Recepcién de pruebas
Jztp;:ﬁifja;;::g los consumidores (Area 1) Elaboracién de informe técnico
consumidores Tramitar oportunamente los recursos de Revisiéljl y andlisis del recursa
DOCP2 revocatoria presentados ainfracciones y Recepcion de pruebas
sanciones impuestas por las distribuidoras a | Elaboracién de informe técnico
los consumidores (Area 2) Emisién de la resolucion
Verificacion del Verificacién del cumplimiento de la normativa de proteccién al
cumplimiento de la consumidor en las empresas distribuidoras
":gi;’;: .'adle Verificar el cumplimiento de la normativa de Establecimiento del cumplimiegltc: d: Iz normativa de proteccion al
o B DOCP2 proteccion al consumidor en las empresas | consumidor en las empresas distribuidoras
parte de las distribuidoras (Area 2)
empresas Elaboracién de Informes
distribuidoras
Busqueda, control, seguimiento y supervision de libros,
Brindar oportunamente el acceso y publicaciones y material de referencia de la AE - SIGBI
UGE disponibilidad bibliografica de las Préstamo de bienes bibliograficos y registro en |a base de datos
- 2 publicaciones y material de consulta de la AE | SIGBI
Ad:’;‘miﬁ:gig ae Seguimiento al préstamo y registro de la devolucion
institucional Clasificacion de la documentacion bibliografica
Codificar bibliograficamente todas las Asignacién del cédigo de descripcion decimal Dewey
UGE publicaciones y materiales de consulta de la | Marbeteado y asignacion topografica
AE Elaboracién de las fichas bibliograficas
Inventariacion bibliografica en macros Excel
Administracion de
los registros de
contratos suscritos
Ejecutar de | entre la AE y Realizar el registro de los contratos suscritos
forma eficaz, | regulados, DLG entre la AE y regulados, contratos entre Registro de contratos en coordinacién con la DDO
eficiente y | contratos entre regulados y regulados con terceros
transparente | regulados y
la gestion | regulados con
institucional | terceros
Especificacion y/o adecuacion de procesos y procedimientos
" institucionales
UGk Actualizar s Manual de Procesosteila AE Aprobacién de procesos y procedimientos institucionales
Difusién de procesos y procedimientos _institucionales
: " Andlisis de |a estructura organizacional y ajuste en caso de ser
- - Actualizar |a estructura organizacional y las i
Administracion del e funciones de la unidades de la entidad necesario
sistema de gestién Actualizacién del Manual de Organizacion y Funciones
de la AE Eigborar sl Bro de 0 ' i) Desarrollo de talleres de planificacion
UGE rrograma de Uperaciones Anual - "eonelidacion de la planificacian de las direcciones
correspondiente a la gestién 2020 Formulacion del POA
Reali , o 4 Andlisis y coordinacién de las modificaciones
UGE SUATHI 2iue s 2] Frograma de Dpemcionies Elaboracién del informe de reformulacion

Anual - gestion 2019

Emisién y remision de la resolucién de reformulacion del POA
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Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de Electricidad

L U 2 P A R A T 0O D Q0 8
. Area o unidad .
Operaciones organizacional Resultados intermedios esperados Tareas especificas
corto plazo
ejecutora
Seguimiento al cumplimiento de objetivos
Elaboracién y remisién_de informe de seguimiento del POA
; hes ' - Emision de certificaciones POA
| . - = =
UGE Realizar ol seguimiento:a la sjecucion del Remisidn de informacion de gestién en funcion a requerimientos

POA 2019

externos

Preparacidn de informacion para audiencias de rendicion publica
de cuentas

Revisar y/o ajustar el Plan Estratégico

Analisis de la informacién y evaluacion del cumplimiento del PEI

prevencién de la corrupcion

UGE Institucional Elaboracién de ajustes al PEI
Fortalecer el conocimiento y habilidades en la | Elaboracién del croanograma de capacitaciones
DocP2 atencioén de consultas de los agentes
regionales, apoyos de oficinas regionales y Realizacion y evaluacion de la capacitacion
operadores del centro de llamadas (Area 2)
Fortalecer la atencién de reclamaciones
DOCP1 :g:zgs:a;c’:ﬁ;gg:':?; rgﬁﬁ:ﬂiﬁf: Capacitacién técnica al personal de la DOCP1 y evaluacion
DOCP1
Fortalecer la atencion de reclamaciones Elaboracién del cronograma de capacitaciones
DOCP2 administrativas, mediante capacitacion
cg\rectaz;a los analistas y agentes regionales Realizacion y evaluacion de la capacitacion
(Area
Control de activos Visitas de mantenimiento preventivo a las oficinas regionales
Tl (vida atil, uTl Dar mantenimiento al hardware y actualizar el
garantia y software del parque tecnolégico de la AE Tratamiento de la necesidad, requerimiento o incidente
mantenimiento)
Emisién de |a declaracion de independencia y declaracion de
propésito, autoridad y responsabilidad de la UAI
Elaboracion de informe semestral y anual de actividades de la
Control interno UAI
posterior de las UAI Realizar el control interno posterior de las Realizacidn de auditoria sobre la confiabilidad de registros y
operaciones de la operaciones de la AE estados financieros, evaluaciones SAYCO, auditorias operativas,
auditorias especiales
Elaboracién del POA de la Unidad de Auditoria Interna y
actualizacién del PEI
Emision informes de sequimiento a recomendaciones
e Calcular los montos para procesos Recopilacién de informacién estadistica
si‘;‘:‘r’?;?::gg I);s bho sancionatorios Emision de tablas de sancidn
actividades Capacitar a empresas eléctricas_ ylo Selec_:cién de las empresas auditoras y empresas eléctricas a ser
regulatorias DDO empresas consultoras en temas inherentes a | consideradas :
la DDO Organizacién y realizacion de talleres
uTl Ejecutar el Plan Institucional de Seguridad de | Coordinacién con el CS| respecto a los controles a
Informacion implementarse en la gestién .
d Garantizar la disponibilidad de la informacion
Gestion de uTl institucional, mediante una gestion eficiente | Implementacion de las soluciones y controles de seguridad
seguridad de T de las copias de seguridad
uTi ?c?nrr?;:;iiirall?dggeg:gae?\}ig;gg?:tlglrlr:cézd di T Implementacidn de las soluciones y controles de seguridad
UTi Desarrollar aplicaciones software para apoyar Analisis, diseﬁo,ldesarrollo y c_unclusién delos recursos
Gestion de a la calidad de los procesos institucionales tecnolégicos y disefio de los sistemas para suAautomauza_cmn
sistamas do uTl _Pruveer_el mantenimiento & los sistemas Man@enimien@o prev?ﬂtivc, carrectivo,‘ 'adaptahvo y de mejora a
IREGrEEIAT informaticos en etapa de produccién los sistemas informaticos en produccién i
UTl Realizar diagnosticos de T a los sistemas de | Coordinacion de actividades para la realizacion de diagnosticos
informacion de las empresas reguladas de Tl a los sistemas de informacién de las empresas reguladas
Revision de la documentacion presente en |a pagina web
uTLCC Asegurar el acceso a la informacion plblica Elaboracion de informe y seguimiento a recomendaciones
presentadas
UTLCC Capacitar sobre valores éticos y lucha contra | Preparacion y realizacion de capacitaciones
la corrupcion al personal de la AE Seguimiento a los resultados de |as capacitaciones
Recepcién de denuncias
Gestionar las denuncias por actos de Aceptacion.o (schazo de denunrias
uTLcC corrupcion o negativa injustificada de acceso gomuwna_uén alldenunq_ante = -
& |8 informacion ecopilacion de informacion y elaboracién de informe
Gestion de Seguimiento a recomendaciones presentadas
transparencia y
lucha contra la e ) T Preparacion de logistica para la participacion en ferias
carrupcion UTLCC t':::is‘;g:nec?afe”“ interinstitucionales de interinstitucionales de transparencia
Elaboracion de informes
Coordinacion de actividades con las Unidades de TLCC de las
entidades del sector )
UTLCC Planificar, coordinar y organizar las Establecimiento de fechas 3
rendiciones publicas de cuentas Coordinacién para la preparacion de la informacién institucional y
logistica del evento
Realizacion de rendiciones publicas de cuentas
uTLcC Promocionar la ética, transparencia y Preparacion de informacion para difusién

Envio de informacién a la Unidad de Gestién para su
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Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de Electricidad

L Z A R A T © D C s
Accién de Area o unldqd . ;
corto plazo Operaciones organizacional Resultados intermedios esperados Tareas especificas
ejecutora
diagramacion
Publicacién de la informacién
Realizar la puesta en produccién y el Disefo del sistema de acceso en linea a formularios de denuncia
uTLCee dgsarrolln de pruebas qe funcionamiento al
sistema de acceso en linea a formularios de Desarrollo, pruebas y puesta en produccién del sistema
denuncia
Realizar pruebas de funcionamiento del Disefio del sistema de seguimiento de procesos de compras y
uTLCcC sistema de seguimiento de procesos de contrataciones en linea
compras y contrataciones en linea Desarrollo, pruebas y puesta en produccién del sistema
7 Actualizar los POAIls en coordinacian con las direcciones y
A CQNTRQ( i FiRialgarias FOAS unidades organizacionales
&) J'Q, Administrar el uso de los fondos de caja chica ]
$ —— /-'y, DAF asignados a los responsables de las oficinas | Arqueos a los responsables de administracién de caja chica
S “mmh =) regionales
&2 bl Administracién y Control de activos fijos de |a entidad
uw = DAF Administrar el uso y disponibilidad de activos | Recepcion de activos fijos adquiridos por la AE, registro,
“B 5’ fijos de la entidad codificacién y asignacion
% ARB“ Q@ Salvaguarda de los bienes de la AE
Jﬂy + Q‘ DAF Administrar los bienes sujetos a disposicion E;Ti%oaﬂc;?lnefi ob éi?i’e%?:ngoyﬁgrﬁ :I:Tg KHIZA00S porix
Reporte fisico valorado de los materiales y suministros existentes
- . . en almacén por item SIGMA
Administrar los materiales y suministros de |a - e -
DAF entidad en cuanto a stock, distribucion y Reg_mtro actualizado de todos los movimientos de |os bienes se
registro hubleren generado en el modulo almacenes del SIGMA.
Inventario final de cierre del aimacén en el SIGMA.
Presentacién de informe fisico valorado mensual
DAF Adquirir seguro contra destruccion, Incorporacién al seguro contra destruccion, desaparicién y
desaparicion y deshonestidad deshonestidad
DAF :f:gzﬁ"alr?: ;,?g::gg;ig: ';?:g:gﬁgs‘ Eiabnra;:ién de los _memoréndums (bajas de personal,
transferencia y retiro). promociones, rotaciones, transferencias)
Inicio de proceso de contratacién con memorandum
Elaboracién de convocatoria y documento base de contratacion
Atender las solicitudes para contrataciones (DE.SC).‘ Y publicacién e _el SICOES
DAF en la modalidad ANPE de Bs50.001 a Adjudicacién y publicacion en el SICOES __
Bs1.000.000 Elaboracién de la orden de compra o de servicio (plazo menor o
’ igual a 15 dias calendario), remisién a DLG para contrato (plazo
mayor a 15 dias calendario), y publicacion en el SICOES
Recepcidn de conformidad final y publicacién en el SICOES
Inicio de proceso de contratacion ;
Elaboracidn de la carta de invitacién y carta de adjudicacion
Gestion del sistema DAF Atender las _solicitudes para contrataciones Elabaracién de la orden de compra o de servicio (plazo menor o
administrativo en la modalidad directa igual a 15 dias calendario), remision a DLG para contrato (plazo
mayor a 15 dias calendario), y publicacion en el SICOES
Recepcién de conformidad final y publicacién en el SICOES
Inicio de proceso de contratacién con resolucién
Elaboracidn de convocatoria y documento base de contratacion
(DBC), y publicacion en el SICOES
Organizacion y desarrollo de reunion de aclaracion, inspeccion
DAF Atender las solicitudes para contrataciones previa (cuando corresponda) y atencion de consultas escritas
en la modalidad licitacjon publica Recepcion de informe de la comisién de calificacién y la
resolucién de adjudicacion. Publicacién de la resolucion de
adjudicacion en el SICOES vy notificacion a los proponentes
Elaboracién del contrato y publicacidn en el SICOES
Recepcién de conformidad final y publicacién en el SICOES
Inicio de proceso de contratacion con resolucién
Elaboracion de convocatoria y documento base de contratacién
(DBC), y publicacién en el SICOES
- , Organizacién y desarrollo de reunién de aclaracion, inspeccion
Atender las solicitudes para contrataciones previa (cuando carresponda) y atencién de consultas escritas
DAF en otras modalidades definidas por el - : e AR
organismo financiador Recepc_lén de rn_forme c}g la comision de calificacion ¥ la
resolucion de adjudicacion. Publicacion de la resolucion de
adjudicacion en el SICOES vy notificacion a los proponentes
Elaboracion del confrato y publicacién en el SICOES
Recepcidn de conformidad final y publicacién en el SICOES
Inicio de proceso de contratacion y adjudicacion
Elaboracion de la orden de compra o de servicio (plazo menor o
igual a 15 dias calendario), remisién a DLG para contrato (plazo
DAF Atender las solicitudes para contrataciones mayor a 15 dias calendario)
menores a Bs20.000 Recepcionar conformidad y factura en caso de orden de compra o
orden de servicio
Remitir a pago procesos concluidos y archivar procesos para su
ejecucion en caso de ser formalizados con contrato el proceso
DAF Atender las solicitudes para contrataciones Inicio de proceso de contratacion y adjudicacidn
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ejecutora

menores de Bs20.001 a Bs50.000

Elaboracién de la orden de compra o de servicio (plazo menor o
igual a 15 dias calendario), remisién a DLG para contrato (plazo
mayor a 15 dias calendario), y publicacién en el SICOES

Recepcién de conformidad final y publicacién en el SICOES

Atender oportunamente las solicitudes de

Compra de materiales y/o suministros, para contar con el stock
necesario en el almacén de la AE

Atencidn de las pedidos de almacén, segin el Manual de

DAF SiacaaA Administracion y Control del Almacén
Registro de formularios de pedidos en libro auxilia y en el sistema
SIGMA de entrega de materiales y suministros
Envio de materiales y suministros para las oficinas regionales
DAF ?;?angﬁircca)ponunamente i aciiciiiden de Entrega del bien o servicio solicitados
Pago mensual de servicios basicos
Atencion de requerimiento de transporte de los funcionarios de la
AE :
DAF Atender requerimientos de servicios Solicitud cfa contratacién de arrendamiento de inmueble para
generales funcionamiento de la AE
Atencién de solicitud de servicios mediante form BYS
Mantenimiento de bienes inmuebles correctivo y preventivo
Solicitud y seguimiento de servicio de seguridad
DAF gcﬁ_" semiciog de impieza alas oficinas de Mantenimiento de las Of. Regionales de la AE
! Ejecutar el proceso de evaluacion del Programacion de las evaluaciones
DAF desempefio de los funcionarios de la AE Emisién de informes ejecutivos
correspondiente a la gestion 2018
DAF Elaborar el programa anual de contrataciones | Realizacién de taller de elaboracién del PAC 2019
(PAC) Publicacién del PAC en el SICOES
DAF Elaborar el programa de vacaciones y realizar | Seguimiento al programa de vacaciones 2019
el seguimiento a su aplicacién Elaboracidn del programa de vacaciones de la siguiente gestion
Detecciodn de las necesidades de capacitacién de todos los
. funcionarios :
DAF Elaborar y ejecutar el programa de Programacidn de la capacitacion
capacitacion de la entidad Elaboracion de informe y aprobacién del Programa de
Capacitacién
Ejecucidn y evaluacién del programa de capacitacion
Incorporar y registrar al personal segin Formulacién de la Programacién Operativa Anual individual
DAF requerimientos de las unidades Reclutamiento y seleccién de personal
organizacionales de la AE Induccién de personal
DAF Realizar el control de activos fijos oficinas Inventario fisico semestral de activos fijos e inventarios
regionales de la AE sorpresivos INSITU en las oficinas regionales
! Registro de control de asistencia diario y mensual
Seguimiento mensual a las declaraciones juradas de bienes y
rentas y emision de informes trimestrales a la MAE
Control mensual de formularios de RC-IVA de salario y refrigerio
Elaboracidn de las altas y bajas en las AFP's y CSBP.
Elaboracién de resumenes de aportes g
. Elaboracién de cuadros de asignacién de refrigerios mensuales
Realizar la administracién de las Pago mensual consultores y funcionarios de planta
DAF remuneraciones, registro y control de Compra de ropa de trabajo y emisidn de credenciales
personal Envio de planillas a CSBP en formato TXT
Envio de bajas por incapacidad temporal a Ministerio de
Economia y Finanzas Publicas
Emisién de certificados de aportes y certificados de trabajo
Envio de impuestos de sueldos Form. 608 y archivo consalidado
FACILITO
Examenes Pre ocupacionales para afiliacién a la CSBP
impresion Formulario EGA y envio al CENTURY
Realizar seguimienta al programa anual de E_Iaborgcién de Informes trimestrales sobre el estado de
DAF contrataciones (PAC) ejecucion del Programa Anual de Contrataciones
Reprogramacion del PAC en el marco del D.S. 0181
si 2 s i o Digitalizacion de los documentos de los procesos de contratacion
DAF istematizar digitalmente de tramites de erielEistema
contrataciones n = =
Ejecucién de la evaluacién
Ejecucién de gastos
Realizacién de modificaciones presupuestarias
Transferencias a TGN
Gastisn dal sistarma DAF Ejecutar el presupuesto de gastos Emisi@n de certiﬁca}ci;‘)n presupgestaria ‘ s
SraFclaRG Atencion de requerimientos de informacién presupuestaria interna
y externa
Emisién de Reportes de egresos
DAF Ejecutar el presupuesto de ingresos Evaliagiin da sjeciiclon da ingrasas

Realizacion de modificaciones presupuestarias
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ejecutora
Atencién de requerimientos de informacién presupuestaria interna
y externa
Emisién de Reportes de ingresos
Recaudacion de ingresos por concepto de tasa de regulacion,
control y seguimiento a empresas reguladas, sanciones, derechos
de licencia
Elaboracién de notas de acuse de reciboy de reclamo de pagos
Realizacion de conciliaciones bancarias
Emisién de certificaciones de pagos de sanciones a los
consumidores
Elaborar el anteproyecto de presupuesto de Estimacion de ingresos
DAF la siguiente gestion de acuerdo al POA y Estimacion de gastos
dispasiciones legales en vigencia Elaboracién del anteproyecto de presupuesto y remisién al MHE
Seguimiento a la aprobacién del anteproyecto de presupuesto
DAF Elaborar el plan anual de caja - PAC Llenado del formulario del PAC
DAF Elaborar los Estados Financieros Elaboracién de los Estados Financieros hasta su emision
DAF Evaluar del plan anual de caja - PAC Elaboracién de informes de evaluacion
Coordinacidn con la UTI y DLG para la implementacién del
sistema de pagos de |la Tasa de Regulacién
DAF Implementar la plataforma de pagos de la Conrdiqaqién Fon.EI l—;!anco Union y la AGETIC para realizar el
tasa de regulacion via WEB convenio interinstitucional
Coordinacién con las empresas reguladas, para el uso del
sistema de Pagos de la Tasa de Regulacion via Web
DAF Realizar conciliaciones de la tasa de Programar y realizar las conciliaciones de pago de |a tasa de
regulacién regulacion
DAF BRJ::t?{;ns:?:;r:;ir:sotayﬁ‘;valuaclén dela Emisién de informes bi mensuales
DAF Transferir recursos al TGN de acuerdo al D.S. | Conciliacion de ingresos para su clasificacion y consolidacion
N° 071 para ser transferido al TGN
Garantizar la disponibilidad de los servicios i
Gestién redes y uTl g'uee:ieiadnst‘ ;ﬁﬁgagzgg::gﬁggztge d.iag:ss' Implementacion de servicios de red y comunicaciones
leleco?:2|lc;ac¢6n recursos tecnolégicos
uTl If;f;:"ﬁg::;g:g;‘;r;;a; LZ"‘TTJGFE de Documentacion de anélisis, disefio e implementacion
Determinacién de nuevos documentos internos que emplearan la
firma digital ml
UGE Ampliar el alcance de la gestion documental Elaboracion de procedimientos para implementar la firma digital
con firma digital en documentos internos
Elaboracion de procedimientos para decepcionar documentos
con firma digital
Registro del documento en el sistema workflow
UGE Brindar acceso y disponibilidad a documentos | Digitalizacion del documento en el sistema workflow
que emite la AE Verificacion mensual de documentos registrados en sistema
workflow
UGE Brindar acceso y disponibilidad a documentos | Registro, digitalizacion y derivacion de los documentos de
que recibe la AE entrada
Gestién y control Realizaci_fm de trazabilidad de la dac:umentacién
documentario de la Facilitar la documentacién institucional de Elaboracion de reglamento de Dflanem Doeymentsl =
AE UGE forma 4gil y oportuna Implementacién del Programa "El Archivo en tu Oficina”, para el
apoyo en la organizacion documental en las unidades
administrativas que presenten deficiencias.
UGE Preservar el patrimanio documental de la AE gig{tglizacién de expedientes documentales histéricos a cargo de
Inventariacién y verificacion de los expedientes documentales
institucionales en su fase activa y semi activa.
Asignacién alfa-numérica de registros y codificacion topografica
Realizar tratarienita archivistics ala de la documentacién que ingresa al archivo central.
vek documentacion del archivo institucional Astizecion de {a base de dptog 513000
Conservacion adecuada de la disposicion fisica de la
documentacion
Colegir y legalizar los documentos producidos por la AE y los
originales de los documentos recibidos.
Calificar oportunamente a empresas
A, consultoras para la realizacion de estudios, Evaluacion legal y técnica de la solicitud de inscripcion o
Inscripcion de ki auditorias externas y/o verificacién de renovacion de registro
Empresas cumplimiento de obligaciones contractuales
consultoras en el
registro de
consultores de la Calificar oportunamente a empresas
G DLG CORS('IoRs DA (a Fealizacaly o8 Bxtudios, Elaboracién y emision del certificado de precalificacion

auditorias externas y/o verificacion de
cumplimiento de obligaciones contractuales
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Acelon de Area o unidad
Operaciones organizacional Resultados intermedios esperados Tareas especificas
corto plazo
ejecutora
Calificar oportunamente a empresas
consultoras para la realizacion de estudios, S ; it
DLG auditorias externas ylo verificacion de Actualizacion y registro de empresas consultoras habilitadas
cumplimiento de obligaciones contractuales
Procesamiento de Derivacion a la direccién correspondiente, de la solicitud de
la remision de DLG _Proees_ar oporiunaments los recursos remisién de la carpeta del tramite recurrido
jerarquicos en instancias de la AE — —
_ Tecursos Remisién a la Direccién Legal de la carpeta ordenada y completa
jerérlqu!cos cc;ntxla Remitir oportunamente los recursos Elaboracién del auto y nota de remision del recurso jerarquico
resoluciones de la jerarqui L
AE ke Jrzr:;&lé"g?fesze: T: ?EOS canueias Preparacion, revision, verificacion y remision del tramite
*Educar y entrenar a los usuarios en las Capacitacion de los sistemas de informacion de la AE -
. uTl herramientas de TI. Generar una cultura de induccién de sistemas :
Provisién de sequridad de la informacion institucional a los | Sacializacién de las politicas de TI, concientizacidn de seguridad
soporte tecnolégico servidores publicos de informacién
uTI E:Sail‘lzar saporte colaboralivo mediante heip Realizacion de soporte colaborativo mediante help desk
Publicacion, ! Recopilacién de informacién
difusion y UGE Informar las actividades que desarrollan los
visibilizacién de la funcionarios Elaboracién y publicacién del baletin interno
informacion
Elaboracién de informes legales base para la emision de
Asesorar oportunamente los procesos . -
T 4 resoluciones internas
DLG administrativos y de control para el adecuado

Supervision y
coordinacién del
cumplimiento de la
normativa legal en

cumplimiento de la normativa vigente

Emisidn de resoluciones internas

Elaboracion de contratos administrativo que suscribe la AE

|

Gestion de Trabajo Digital (Documentoé
Internos y Externos)

Andlisis del proceso de manejo de cada tipo de documento de la
AE

Elaboracién del procedimientos de recepcién de documentacién
con firma digital

Actualizacién de procedimientos de manejo y digitalizacién de
documentos internos

Disefio y desarrollo de un madulo de recepcian de
documentacién con firma digital

Busqueda y consulta del contenido y estado de documentos
digitales (sin firma digital, firmado digitalmente, firmas no validas)

Implementacién de una ventanilla de recepcion de documentos
digitales

Adecuacion de los procedimientos y normativa interna para la
implementacion del archivo digital AE.

Implementacion del mddulo de validacién y firmado de
documentos con certificados digitales internos y externos (ADSIB)

Desburocratizacion de los tramites de los consumidores,
usuarios y/o empresas del sector eléctrica

las disposiciones de
la AE

revocatoria contra las disposiciones de la AE

. dmﬁ:i:f"';’“a; : Disponibilidad de la informacion en linea de la normativa vigente y
wao e Implementar |la aplicacién mévil de normativa et ol & Iy MiRctiin
DLG delpsector eléctric?o e snar i Elaboracién de procedimientos y difusion al interior y exterior de
‘ la entidad especificos aplicables en el sector eléctrico.
Actualizacion y mantenimiento de la informacién
Registrar de form rt la tramitacion de Eataicimice Injonna
progcesos judicialeas c;'p:d:?naistara[:rrg; qu'e Registro en la Pagina Web de la CGE, de los actuados
G respaldan el registro de los procesos ante la ;%ﬂ:ﬁgﬁ:‘ﬁ%l: tramitacion de;procesos Judiciales ¥
CGE o -
Emision del reporte de registro
Registrar de forma oportuna los contratos Registro de los contratos suscritos por la AE en la Pagina Web de
DLG suscritos por la AE en la base de datos del la CGE
sistema de registro de contratos de la CGE Emisién del reporte de registro de contrato
Remitir de forma oportuna la documentacion . . i
OLG que respalda el registro de los contratos ante Elaboracion y remision de nota, adjuntando el reporte del registro
y la copia del contrato
la CGE
Remitir de forma oportuna la documentacion ; - " i
DLG que respalda el Registro de los procesos :E;at;z;ags;n{: r::ggsmn deingta; Sluriancasliprhe Vst
judiciales y administrativos ante la CGE P g
Registro de las sanciones impuestas por la AE en una base de
datos
Tramitacion de . . . ; Emision de informe para anulacion de computo de infracciones a
infracciones y DLG E:f:;zg?l registro de sanciones impuestas solicitud de las empresas
sangones Elaboracién de resolucion de anulacion de computo de
infracciones
Tramitacién d Emision del decreto de apersonamiento del recurrente
rec&;‘:sgee Analisis de recursos de revocatoria y coordinacién con las
revocalatia contra DLG Evaluar oportunamente los recursos de direcciones técnicas correspondientes

Apertura y clausura de término de prueba

Recepcién de pruebas

Elaboracién de los informes técnico y legal
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AcclBnde Area o unidad
corto plazo Operaciones organizacional Resultados intermedios esperados Tareas especificas
ejecutora .
Tramitar oportunamente todos los recursos
DLG de revocatoria presentados contra las Elaboracion y notificacion de la resolucion
disposiciones de la AE
s';ramt‘t_acién y Tramitar todos los procesos judiciales Elaboracion yprgasentacién de memoriales de acuerdo al
gyiTvent ds S seguidos por o en contra de la AE procesditice;
procesos judiciales 9 P Seguimiento a los procesos judiciales
Identificacion de la necesidad de realizar una conciliacién de la
Conciliar la informacion estadistica en los informacién de los formularios ISE
formularios ISE remitidos par las empresas Conciliacién la informacion estadistica en los formularios ISE
remitidos
Capacitacién a las empresas del sector en el procesamiento de
formularios ISE
Actualizacién de base de datos institucional (SATURNO) para el
Contar con informacién estadistica validada, | procesamiento de formularios ISE
confiable, oportuna, actualizada y publicada Procesamiento de formularios ISE
Emisién de reportes
Elaboracion de formularios de informacién georeferenciada para
alimentar informacién a la base de datos geogréfica
Desarrollar informacion estadistica adaptada | Carga, actualizacion y mantenimiento en la pagina Web de la AE
a las necesidades de diferentes usuarios del | con la informacion estadistica y geografica procesada
— sector pulblico Actualizacién de la informacion de las empresas eléctricas
Coort_:llnaufm Y Determinar los indicadores de eficiencia y Elaboracion de indicadores de eficiencia y eficacia de las
supervision de las o eficacia de las empresas eléctricas empresas eléctricas
ftmg?ﬁiiz Envio de la informacién procesada para su validacién por parte
9 de las direcciones competentes
. Compilacién de la informacién validada en el anuario
DDO Elaborar el anuario estadistico 2018 Incorporacién de |a informacién validada a la base de datos
Informar de ¢ institucional
manera Entrega a la UGE de la version final del anuario para su
efectiva y publicacion y difusion en la Pagina Web
transparente Analisis de solicitudes de informacion estadistica y geografica
Nois recibidas
Sctvicedes DDO Participar y apoyar en temas regulatorios Coordinacién de |a recopilacion de informacién
‘;ZIIZ:\CEJ Consolidacion de la informacién en informe y/o nota
aldctico Remisién del informe y/o nota a las instancias correspondientes
| Analisis situacional de la informacién estadistica recibida
0Do Planificar, organizar y sistematizar la Organizacién y sistematizacion de la informacién
informacidn estadistica Base de datos compilada, procesada y revisada
Informe de resultados para la ingenieria de requerimientos
Actualizar el portal institucional y las redes Revision y seguimiento de la informacion
UGE | sociles para a difusion de informacion  |"eigporacien de informes de seguimiento
UGE Desarrollar campanas de difusion e Planificacion e implementacion de campanas de difusion e
informacién informacién
Emisién de boletines trimestrales institucionales
\ Emisién de la memoaria institucional
Pu_b!lc_acaon, UGE Difundir informacion institucional Emision del Anuario Estadistico
. q!fus@n ¥ Disefio_e impresion de folleteria
o o Publicacion de Resoluciones de la entidad
plormiacien Difundir politicas de la AE al publico en
UGE general y consumidores regulados en Coordinacion y participacion en ferias
particular
UGE Informar internamente las actividades de Recopilacion de informacién
gestion Elaboracion y publicacién del boletin interno
UGE Relacionar a la institucién con medios de Gestion de entrevistas en medios de comunicacién
comunicacion Gestion de conferencias de prensa
Determinacion de la necesidad de la proposicion de una
normativa por parte de las direcciones regulatorias
a o Proponer normativa inherente al sector Realizacion de reuniones de coordinacion
Proposicidn y LS eléctrico . Elaboracién de proyecto de normativa
Coadyuvar a ;env';'g';:eegg;";: Elaboracién de informes técnico y leg?_l .
la campeter':\’cia dala Remis{én y seguimiento a la aprgbacnon de_ la ngrmatlva
complementa AE ‘ Remilsmén de la propuesta normativa a las direcciones
cion ylo DLG Revisar las propuestas de normativas relacpnad_as t?on_el tgma propuesto o
adecuacion remitidas a la AE Coordinacién institucional (postura institucional)
dela Elaboracién y remisién de informe
normativa %, Aprobar oportunamente las normas Revision de normas operativas propuestas por el CNDC
legal Supervision del DPT operativas del CNDC, respecto a la Elaboracién de informe técnico
funcionamiento dsl administracion econémica del MEM Emisién de resolucién administrativa
??E d?nirr?izﬁzz:gna Aisiabi i te | Anélisis del proyecto de norma operativa enviado por CNDC
DOCP2 PrIIBrOpdRInamente-as normas Elaboracion de informe

econdmica del MEN

operativas del CNDC

Seguimiento a la emisién de resolucién de aprobacion o informes
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11 REQUERIMIENTOS NECESARIOS

Para el cumplimiento de las acciones de corto plazo

R A I 0 G C S

requerimientos:

Anexa al

E;
{521)

- 231230

Arsio Unidad de Fecha Fecha
corto Operacione: P i
olath pe S artida Presupuestaria Descripcion Cantidad medida nicis Final
; Eliminacién de riesgo del Pasajes al Interior ’ R Pasajesiday "
1 suministro publico 22110 del Pais Pasajes al interior del pais - vodita 02/01/2019 | 31/12/2019
Eliminacién de riesgo del Pasajes al Interior . N P Pasajes iday
1 suministro publico 22110 del Pals Pasajes al interior del pais 18 vuelta 02/01/2019 | 31/12/2019
Eliminacién de riesgo del Pasajes al Interior : R ; Pasajes iday
1 suministro publico 22110 del Pais Pasajes al interior del pais 6 vuelta 02/01/2019 | 31/12/2019
Eliminacién de riesgo del Pasajes al Interior . R Pasajes ida y
1 suministro pablico 22110 del Pals Pasajes al interior del pais 4 walta 02/01/2019 | 31/12/2019
Eliminacién de riesgo del Vidticos por Viajes | Viaticos por viajes al interior Viatico por
! suministro publico 22210 al Interior del Pais del pais 1e dia 02012015 | STadiy
Eliminacién de riesgo del Viaticos por Viajes | Viaticos por viajes al interior Viatico por
! suministro pablico 22219 al Interior del Pais | del pais . = dia 02/01/2018)| 3112/2019
Eliminacién de riesgo del Viaticos por Viajes | Viaticos por viajes al interior Viatico por
: suministro publico 22210 al Interior del Pais del pais 12 dia SURTRSA M0
Eliminacién de riesgo del Viaticos por Viajes | Viaticos por viajes al interior Viatico por
! suministro publico 22el0 al Interior del Pais | del pals e dia ORNH0AR) BIAA0TS
Auditoria Especial al Flujo de
Eliminacién de riesgo del Consultorias por Cajaa Empresas que " :
: suministro plblico — Producto presenta un posible Riesgo L Consultorie | 01i08/2518 | S1GL2019
de Suministro
Profesional seguimiento a
- —— ” Consultores auditorias preventivas,
1 | Elminacién de riesgadel | 55,5 | ngividuales de control de intervenciones 12 Mes 02/01/2019 | 31/12/2019
suministro publico 5 : ; i Consultor
linea preventivas e intervenciones
administrativas
Control de la cuenta
contable de acumulacion y
auditoria al proceso de - ] . o
1 | restitucion, resultado del -+ | 22110 Ei.spaﬁi alInterior | pasajes al interior del pais 2 Pasjﬁt‘ada Y | 0110172019 | 3111212019
proceso de control de
calidad de distribuciéon del
SIN (Area 1)
Control de la cuenta
contable de acumulacién y .
auditoria al proceso de i o e W o
1 | restitucion, resultada del | 22210 ‘a"l'f:g.so‘r’%;ﬁ'f‘:?: :ﬁ"ca"; por viajes 3l Briefier 2 Vidico | 01/01/2019 | 31/12/2019
proceso de control de P
calidad de distribucion del
SIN (Area 1)
Control de |a cuenta
contable de acumulacion y
auditoria al proceso de
restitucién, resultado del
tramite de control de Pasajes al Interior ; TP ; Pasajes iday
1 calidad de distibucian de 22110 del Pals Pasajes al interior del pais 2 vuelis 01/01/2019 | 31/12/2019
empresas o cooperativas
con contrato de
adecuacion o titulo
habilitante (Area 1)
Control de la cuenta
contable de acumulacion y
auditoria al proceso de
restitucion, resultado del
tramite de control de Viaticos por Viajes | Viaticos por viajes al interior _—
1 calidad de distribucién de e al Interior del Pais del pais 2 Vidtico 01/01/2019 [ 31/12/2019
empresas o cooperativas
con contrato de
adecuacion o titulo
habilitante (Area 1)
1 | Control técnico/comercial a | 554, |.Pasajes alInterior | b coieg o) interior del pais g | Pasaiesiday | gy040019 | 3171212019
distribuidoras del Pais vuelta
Control técnico/comercial a Viaticos por Viajes | Viaticos por viajes al interior e
1 distibilidoras 22210 al'iniares dalPars del pais 20 Viatico 01/01/2019 | 31/12/2019
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Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de Electricidad

zZ PARA TOODOS
Accién
Unidad de Fecha Fecha
:&r:g Operaciones Partida Presupuestaria Descripcién Cantidad medida Inicio Final
Evaluar el cumplimiento de Control y seguimiento al
1 ::'?;s‘:?i?:;:'::;g:as 25220 ﬁ?ﬁ::}::: de Ziggzir;f:i ::"I;i;as yal 12 Mes 01/01/2019 | 31/12/2019
con el control de calidad TS proceso de restituciones por
de distribucién de las control de calidad en
empresas del SIN (Area 1) distribucion
Evaluar el cumplimiento de . ) o
1 | objetivos de las empresas | 22110 g:f;{:; alInterior | b2 5ajes al interior del pais 2 | Pasaesiday | o101/2019 | atrr2r2019
en periodo de Adecuacion .
Evaluar el cumplimiento de i T iR N i E
1 | objetivos de las empresas | 22210 ;’;‘?;gf;‘;’;gf: gﬁ“‘:’; por viajes al interior 4 Visico | 01/01/2019 | 31/12/2019
en periodo de Adecuacion P
Evaluar la calidad de
distribucion para las
empresas 0 cooperativas e — Evaluacion de la calidad de
con contrato de b distribucién de empresas
¢ adecuacion o titulo g [’}g:;d“ales 4e con contrato de adecuacion & ? e SAIRUARIA | SHISE0
Habilitante (Area 1), de los titulo habilitante
Semestres mayo - octubre
2016, noviembre
Fijar oportunamente
niveles de calidad para Pasajes al Interior ; S 7 Pasajes ida y
1 empresas de distribucion 22110 del Pais Pasajes al interior del pais 2 vuelta 01/01/2019 | 31/12/2019
del SIN (AREA1).
Fijar oportunamente
niveles de calidad para Viaticos por Viajes | Viaticos por viajes al interior .
1 empresas de distribucién 24240 al Interior del Pais del pais 2 Vigtic i
del SIN (AREA1). :
Fijar oportunamente
niveles de calidad para
empresas o cooperativas Viaticos por Viajes | Viticos por viajes al interior _
1 con contrato de 22210 al Interior del Pais del pais Vidtico MRG0
adecuacion o titulo
habilitante (Area 1)
Realizar auditoria técnica
para verificar el correcto
relevamiento de la al . ;
1| informacién, para el control | 22110 | Fasales al lnterior | o coio ot interior jesiday | 54/01/2019 | 3111212019
i ey del Pais uelta
de calidad de distribucion
de las empresas del SIN
(Areat)
Realizar auditoria técnica
para verificar el correcto
relevamiento de la o - — yio p——
1 | informacion, para el control | 22210, | Yiaticos por Viajes | Viaticos por viajes al interiar 12 Viético 01/01/2019 | 31/12/2019
! T al Interior del Pais del pais
de calidad de distribucién
de las empresas del SIN
(Areal)
Realizar auditoria técnica
para verificar el correcto
relevamiento de la ;
informacion, para el control g . P
1| de calidad de distribucion | 22110 | Fasaies alInterior | oo iec ol interior del pals 2 Pasajesiday | 4410112019 | 31/12/2019
del Pais vuelta
de las empresas o
cooperativas con contrato
de adecuacion o titulo
habilitante(Area1)
Realizar auditoria técnica
para verificar el correcto
relevamiento de la
informacion, para el control i - o e —
: s Viaticos por Viajes | Viaticos por viajes al interior s 2019
1 de calidad de distribucion 22210 allrtarior det Pais del pals 2 Viatico 01/01/2019 | 31/12/201
de las empresas o
cooperativas con contrato
de adecuacién o titulo
habilitante(Areal)
Seguimiento y control de Pasajes al Interior : dd o i Pasajesiday | 4:01/0019 | 31/12/2019
1 operaciones 22110 del Pais Pasajes al interior del pais 2 ielta
Seguimiento y control de Pasajes al Interior . — Pasajes iday 10112019 | 31122019
1 operaciones 22110 del Pais Pasajes al interior del pais 4 vuelta 01 1
Seguimiento y control de Pasajes al Interior : o 2 Pasajes ida y 19
1 operaciones 22110 dol Pais Pasajes al interior del pais 4 vilelta 01/01/2018 | 31/12/20
Seguimiento y control de Pasajes al Interior : i ; Pasajes ida y
1 operaciones 22110 del Pais Pasajes al interior del pais 4 tisha 01/01/2018 | 31/12/2019
1 Seguimiento y control de 22210 Viaticos por Viajes Vrétths por viajes al interior i Vidtico 01/01/2019 | 3111212019
operaciones al Interior del Pais del pais
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Autoridad de Fiscalizacioén y
Control Social de Zlectricidad

z P R A T @ D O
Accion
N Unidad de Fecha Fecha
:::rztg Operaciones Partida Presupuestaria Descripcion Cantidad iniedita Inicio Final
Seguimiento y control de Viaticos por Viajes | Viaticos por viajes al interior -
1 operaciones 22210 al Interior del Pais del pais 8 Viatico 01/01/2019 | 31/12/2019
Seguimiento y control de Viaticos por Viajes | Viaticos por viajes al interior el
1 operaciones 22210 al Interior del Pais del pais 8 Viatico 01/01/2019 | 31/12/2019
Seguimiento y control de Viaticos por Viajes | Viaticos por viajes al interior o
1 operaciones 22210 al Interior del Pais del pais 8 Viatico 01/01/2019 | 31/12/2019
Software de Relevamiento
de Informacién de Calidad i ’ "
1| de Distribucion para 22110 s;s';‘;: al Interior | o2 sajes al interior del pais : Pasfift;da Y | 01/01/2019 | 31/12/2019
empresas con Registro
(2018-2019)
Software de Relevamiento
ge liveramden de Calidad Viaticos por Viajes | Viaticos por viajes al interior :
1 | de Distribucién para 22210 | i of i ;I, e Lad s porvial 2 Viatico 01/01/2019 | 31/12/2019
empresas con Registro P
(2018-2019)
Software de Relevamiento
de Informacién de Calidad
de Distribucién para Pasajes al Interior : e L 7 Pasajesida y
i empresas con Titulo 22110 del Pais Pasajes al interior del pais 1 Wiielta 01/01/2019 | 31/12/2018
Habilitante o Registro
(2018-2019)
Software de Relevamiento
de Informacién de Calidad
de Distribucién para Viaticos por Viajes | Viaticos por viajes al interior i
d empresas con Titulo 222.10 al Interior del Pais | del pais £ Visteo 01/01/2019 | I112/2018
Habilitante o Registro
(2018-2019)
Valorar técnicamente la .
evaluacion de control de Pasajes al Interior : gy . ajes iday
1 calidad de operadores con 22110 Jd51 Pals Pasajes al interior dg ciaita 01/01/2019 | 31/12/2019
registro .
Valorar técnicamente la
evaluacién de control de Viaticos por Viajes | Viaticos por viajes § ;
] calidad de operadores con Rl al Interior del Pais: | del pais 2 A Y atica M a4
registro 2
Verificar la Dy
implementacién de la Pasajes al Interior ; s 3 asajes ida y
1 Metodologia de Control de 22110 del Pais Pasajes al interior del pais viehs 01/01/2019 | 31/12/2019
Calidad de Distribucién
Verificar la
implementacion de la Viaticos por Viajes | Viaticos por viajes al interior G
1 | Metodologia de Control de | 22210 | al Interior del Pais | del pais 4 Vidlive: | 01/03/2019 | S1422040
Calidad de Distribucién : f
Verificar el retiro de ' ) -
1 | equipos de medicion dei | 22110 | Fasales allnterior | b al interior del pais 0 Pasajesiday | 54/01/0019 | 31/1212019
; del Pais vuelta
producto técnico
Medicay ol vetiro ce Viaticos por Viajes | Viaticos por viajes al interior
1 equipos de medicion del 22210 al Interior del Pais del pais 2 Viatico 01/01/2019 | 31/12/2019
producto técnico p
Control de |a calidad de ; o o
1 | distribucién para empresas | 22110 | Fasaies alinterior | b ioq ol interior del pais 6 Pasajesiday | o4/01/2019 | 31/12/2019
del pais vuelta ;
del SIN
Control de la calidad de i el o '
1| distribucien para empresas | 22110 | Fasaies alinterior | o, ioq alinterior del pais 14 | Pasaiesiday | 44012019 | 311212019
del pais vuelta
del SIN
Control de la calidad de i sy i =it ooy
S Viaticos por Viajes | Viaticos por viajes al interior 4
1 gglg?:mén para empresas | 22210 al Interior del Pals del pais 12 Viaticos 01/01/2019 | 31/12/2019
Control de |a calidad de i i i i i o
1| distribucién para empresas | 22210 Vl'?t'm."“ o Iv'a“?s ;"‘é‘“m,s PR ol inerio 21 Vidticos | 01/01/2019 | 31/12/2019
del SIN al Interior del Pais el pais
Control de |a calidad de Consultores Control de calidad de
1 distribucion para empresas | 25220 | individuales de distribucion en empresas del 12 mes 01/01/2019 | 31/12/2019
del SIN linea SIN- Area 2
Control de |a calidad de Consultores g:r:jfii:ag;?;::egumprlgrgelesr;tsos
1 distribucién para empresas | 25220 | individuales de pask yPp 12 mes 01/01/2019 | 31/12/2019
del SIN e de restituciones en control
de calidad de distribucion
Cantrol de la calidad de
distribucién para empresas . e i
1| titulares de sistemas 22110 E:fafa?: alinterior | poczies al interior del pais 10 pas‘?ﬂzs‘t;da Y | 01/01/2019 | 31/12/2019
aislados integrados P
verticalmente
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Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de Electricidad

L

u

z PA R A T O DO S
Accidn ;
corto Operaciones Descripcion Gantidag| Unidedde |- Fechs Egoe
plazo medida Inicio Final
Control de la calidad de
distribucion para empresas e Pasaies |
1 | titulares de sistemas 22110 | 3 je o | pasajes al interior del pafs 10 asajes iday | o1/01/2019 | 31/12/2019
aislados integrados i pals vuelta
verticalmente
Control de |a calidad de
distribucién para empresas iR xe P < e
1 | fitulares de sistemas 22210 ;‘?;’gfof‘;;}’g;?: g;?“‘;‘?: porihg;ea. 8l intens 15 Viaticos | 01/01/2018 | 31/12/2019
aislados integrados P
verticalmente
Control de |a calidad de
SIS louci o PRt G predan : Vidticos por Viajes | Viaticos iaj linteri
1 | titulares de sistemas 22210 | lmerio‘r’ daip ; il By ‘afs poria)esatienan 15 Vidticos | 01/01/2019 | 31/12/2019
aislados integrados p
verticalmente
Control de la calidad de "
distribucién para empresas Consultores g?ﬁ?:r::’gz n%‘:'g?sc: edrﬁ B
1 titulares de sistemas 25220 | individuales de Aislados Int d 12 mes 01/01/2019 | 31/12/2019
aislados integrados linea Vs ; °|5 iy ?gra og
verticalmente Sucaimenta
Control de la calidad de
distribucién para Pasajes al interior y i Pasajes ida y
1 operadores con registro 22110 del pais Pasajes al interior del pais 6 vuelta 01/01/2019 | 31/12/2019
y/o titulo habilitante
Control de la calidad de
distribucién para Pasajes al interior ; - Pasajes ida y
1 operadores con registro 22110 | 4o pals Pasajes al interior del pais 4 Wit 01/01/2019 | 31/12/2019
y/o titulo habilitante
Control de la calidad de
distribucién para Viaticos por Viajes | Viaticos por viajes al interior o
: operadores con registro ol al Interior del Pais | del pais i Viatloos QU018 | B171202019
ylo titulo habilitante
Control de la calidad de . .
distribucién para Viaticos por Viajes | Viaticos por viajes al interior ‘ G
] operadores con registro a2 al Interior del Pais del pais e Vitieas OHO2019, | S fAa 003
y/o titulo habilitante
g‘;ﬁgﬁ;&"i:ﬁa"dad ae Consultores Control de Calidad de
1 i 25220 | individuales de Distribucion en sistemas 12 mes 01/01/2019 | 31/12/2019
operadores con registro ffvea e P
y/o titulo habilitante .
Evaluacién y control de la Pasajes al interior : o " Pasajes ida y
1 alidad de tapsrision 22110 del pais Pasajes al interior del pais 4 \iialta 01/01/2019 | 31/12/2019
Evaluacién y control de la Viaticos por Viajes | Viaticos por viajes al interior _—
! calidad de transmisién 2e210 al Interior del Pais | del pais 8 Visieos NURIRIE (At
Seguimiento y control de Pasajes al interior . - y Pasajes ida y
1 las operaciones del SIN 22110 del pais Pasajes al interior del pais <] Vuelta q1101.'2019 31/12/2019
Seguimiento y control de Pasajes al interior ) R . Pasajes ida y
1 las operaciones del SIN 22110 del pais Pasajes al interior del pais 5 vuelta 01/01/2019 | 31/12/2019
Seguimiento y control de Pasajes al interior : S 7 Pasajes iday
1 las operaciones del SIN 22110 del pais Pasajes al interior del pais 5 e 01/01/2019 | 31/12/2019
Seguimiento y control de Viaticos por Viajes | Viaticos por viajes al interior .
1 las operaciones del SIN o al Interior del Pais del pais 9 Victioos il B
Seguimiento y control de Viaticos por Viajes | Viaticos por viajes al interior i
' | las operaciones del SIN 22210 | o) nterior del Pais | del pais W Vidlicgs. | GiRTA0NSH SHtHEn e
Seguimiento y control de Vidticos por Viajes | Viaticos por viajes al interior .
! las operaciones del SIN 22210 al Interior del Pais del pais 18 Vigrioos SHONEAIE JHIAROIP
Lo Consultores Seguimiento y control de la
1 Ezgg’zr':gtgnigzr;rglge 25220 | individuales de Operacion en el SIN y SA 12 mes 01/01/2019 | 31/12/2019
P linea (Generacion y/o Transmision)
Seguimiento y control de ; 3 e o
1 | operaciones de sistemas | 22110 | Pasalesalinterior | o, oo ol interior del pais 5 | Pasaiesiday | oy 000019 | 311272010
: del pais vuelta
aislados
Seguimiento y control de 4 e N,
1 operaciones de sistemas 22110 e Pasajes al interior del pais 5 Pasajes ida y 01/01/2019 | 31/12/2019
L del pais vuelta
aislados
Seguimiento y control de : o w g
1 | operaciones de sistemas | 22110 | Pasaiesalinterior | o, ooc al interior del pais 5 Pasajes iday | 54/01/2019 | 31/12/2019
H del pais vuelta
aislados
Seguimiento y control de : i ool 2 o
1 operaciones de sistemas | 22110 | asales alinterior | b s alinterior del pais 5 Pasajes iday | 44012019 | 31/12/2019
H del pais vuelta
aislados
Seguimiento y control de e w s . R
A ; Viaticos por Viajes | Viaticos por viajes al interior -
. :ip;;zzl;mes de sistemas 22210 i aititasordal Pala del pais 15 Viaticos 01/01/2019 | 31/12/2019
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Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de Zlectricidad

Lo 2 [ R A T O 0 0 s
Accion
. Unidad de Fecha Fecha
;;:g Operaciones Partida Presupuestaria Descripcion Cantidad medida Ihleio Final

Seguimiento y control de = - e ; -

1 | operaciones de sistemas | 22210 ‘a"l'?:t“;faf el‘":f; ggt"fg poevigies Blinerice 15 Vidticos | 01/01/2019 | 31/12/2019
aislados P
Seguimiento y control de s o — g —_—

1 | operaciones de sistemas | 22210 ;‘?;'t"e'}isuf‘;;}’l'fﬁj gé?"rjz papvises: alinlescs 15 Vidticos | 01/01/2018 | 31/12/2019
aislados P
Seguimiento y control de o i - s iy -

1 | operaciones de sistemas | 22210 ;‘?:f;?orpg;?"?;?: :;Tt:a‘}z porvigles alintanior 15 Vidticas | 01/01/2019 | 31/12/2019
aislados
Seguimiento y control de Consultores Seguimiento y Control de |a

1 operaciones de sistemas 25220 | individuales de Operacion en el SIN y SA 12 mes 01/01/2019 | 31/12/2019
aislados linea (Distribucién y/o Transmisién)
Verificacion del
cumplimiento de la )
normativa de atencion al Pasajes al interior ; i ” Pasajesida y

if consumidor por parte de 22110 del pais Pasajes al interior del pais 32 vuelta 01/01/2019 | 31/12/2019
las empresas
distribuidoras
Verificacion del
cumplimiento de la
normativa de atencién al Pasajes al interior ; e Y Pasajes iday

1 consumidor por parte de 22110 del pais Pasajes al interior del pais 30 Vi 01/01/2019 | 31/12/2019
las empresas.
distribuidoras
Verificacion del
cumplimiento de la

1 normativa de atencion al 22210 Vlahco; por Viajes thcqs por viajes al interior 32 Viaticos 01/01/2019 | 31/12/2018
consumidar por parte de al Interior del Pais del pais
las empresas
distribuidoras
Verificacion del
cumplimiento de la
normativa de atencion al Viaticos por Viajes | Viaticos por viajes al interior -

1 consumidor por parte de z210 al Interior del Pais del pais i Viaticos GRS e
las empresas
distribuidoras

Relevamiento y
£ ? Consuiltores Procesamiento de Bases de .
2 f;"g:#f:f‘;‘%’;g control d | 55290 | individuales de Datos de Facturacion y 127 | oot | 010172019 | 311212019
g linea Verificacion de la Tarifa
Dignidad

Analisis de proyectos de
generacién a partir de Pasajes al Interior : soms v Pasajesiday

2 fuentes de energias 22110 del Pals Pasajes al interior del pais 6 Viielta 01/01/2019 | 31/08/2019
alternativas
Analisis de proyectos de
generacion a partir de Viaticos por Viajes | Viaticos por viajes al interior .

£ fuentes de energias et al Interior del Pais | del pais = S HO1AE] RGO
alternativas
Aprobacién de precios de
nodo, peajes dentro y
fuera del STl y factores de )

2 | adaptabilidad para 26300 g::fsh;i asr?bi[jes Mantenimiento licencia SDDP 1 Licencia | 01/07/2019 | 31/07/2019
generacion a partir de 9
fuentes de energias
alternativas -
Aprobacion de precios de
nodo, peajes dentro y
fuera del STl y factores de i

2' | adaptabilidad para 26300 ﬁi'ne;ﬁﬁ:‘ﬁtﬁes i it 1 Licencia | 01/07/2019 | 31/07/2019
generacion a partir de 9
fuentes de energias
alternativas
Control de la aplicacion de
las estructuras tarifarias y Consultores Control y Seguimiento a las Mas

2 factores de indexacion en 25220 | individuales de Base de Datos de 12 Gonsulter 01/01/2019 | 31/12/2019
las distribuidoras que linea Facturacion
operan en el MEM
Contral de la aplicacion de
las estructuras tarifarias y
factores de indexacién en Pasajes al Interior ' — : Pasajesiday

2 R 22110 del Pais Pasajes al interior del pais 8 cuéa 02/01/2019 | 31/12/2019
verticalmente integrados y
sistemas menores
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Autoridad

de Fiscalizacion y

Control Social de Electricidad

L i & P A R A T 9 Db O
Accién
: : Unidad de Fecha Fecha
;::ar:g Operaciones Descripcion Cantidad medida infclar Final
Control de la aplicacién de
las estructuras tarifarias y
factores de indexacion en Viaticos pgr Viajes | Viaticos por viajes al interior ;
e sistemas aislados B2F10 al Interior del Pais | del pais iR Hiax 02/01/2018 | 31/12/2019
verticalmente integrados y
sistemas menores i
Determinacién de la Tasa Consultorias por Determinacion de la Tasa de ‘ .
2 de Retorno "ROE" 25210 | 5 icto Retorno "ROE" 1 Consultoria | 01/01/2019 | 31/12/2019
Determinacidn de la Tasa Consultorias por Determinacion de la Tasa
2 Maxima de Interss 25210 Brodiicts Maxima de Interés 1 Consultoria | 01/01/2019 | 31/12/2019
; . : ; Revision de Estudios
Verificacién de Estudios Consultorias por v 7
2 Tarifarios del MEM 25210 Brodiiclo Tarifarios del MEM de las 6 1 Consultoria | 01/01/2019 | 31/12/2019
empresas
Aprobacion de 1a Pasajes al Interior Pasajes ida
3 expansion en transmisiény | 22110 del F‘fais Pasajes al interior del pais 8 vielta Y | 01/02/2019 | 30/11/2019
determinacion del STEA
Control y fiscalizacién de Pasajes al Interior . il I Pasajes ida y
3 inversiones 22110 del Pais Pasajes al interior del pais 76 Vuelts 02/01/2019 | 31/12/2019
Control y fiscalizacion de Viaticos por Viajes | Viaticos por viajes al interior ,
3 inversiones Ao al Interior del Pais | del pais et Bis CEeINEe faen T
e, . Evaluacion del plan de
3 ﬁ:::;?{'): eﬁssca"zac'é” de | 25210 gfo':js‘:'{':'tg"as POr | expansian y pragrama de 1 Consultoria | 01/05/2019 | 31/10/2019
inversiones 2020-2023
Hica Consultores -~
Control y fiscalizacion de et Control y seguimiento a las Mes
3 VanslAnas 25220 :?nt:!;lduales de Fversiones 4 12 Consulter 02/01/2019 | 31/12/2019
i aa Consultores -
Control y fiscalizacion de Snrig Control y seguimiento a las Mes
3 ffiversiones 25220 ::":?;\:duales de hvertionEs g 12 Consultor 02/01/2019 | 31/12/2019
Sis Consultores I
Control y fiscalizacion de el Control y seguimiento a las Mes
3 iiversiones 25220 H’:S;\anduales de inversicones 2 12 Consutor 02/01/2019 | 31/12/2019
) Profesional para la
g:r;tbrgl ggilo%uer:phmlento Consultores Evaluacién del Cumplimiento Mes
4 9 25220 | individuales de de Obligaciones 12 02/01/2019 | 31/12/2019
emergentes de derechos i Contractuales de | Consultor
otorgados inea ontractuales de las
Empresas Eléctricas
Otorgamiento y/o
modificacion de Pasajes al Interior ; P " Pasajes lda y
4 servidumbres y/o uso de 22110 del Pais Pasajes al interior del pais ] Vuelta 01/03/2019 | 31/12/2019
bienes de dominio publico
Otorgamiento y/o
modificacion de Vidticos por Viajes | Viaticos por viajes al interior :
% servidumbres y/o uso de 22210 | 4 interior del Pais | del pais A2 ez QUONENR | SRA<ite
bienes de dominio publico
Resolucién de n . —
4 | controversias entre 22110 | Fasajes alinterior | oo coies al interior del pais ] Pasajesiday | y2101/2019 | 3111212019
del pais vuelta
empresas :
Resolucion de - i = . T iz
4 | controversias entre G R YEbs | NEISOR por visles Alnteror 4 Viateo por | 0210112019 | 31/12/2019
empresas P
G Consultores ; '
Tramitacion de i Notificaciones de procesos Mes
4 infracciones y sanciones e :&den:duales e sancionatorios 1 Consultor DEIOYI2010]| STHLEIS
Investigacion preliminar de Pasajes al Interior = o : Pasajes ida y
4 infracciones 22110 del Pais Pasajes al interior del pais 4 viiella 01/01/2019 | 31/12/2019
4 !nvesh.gac[én preliminar de 22210 VIéthO§ por Vlajt_es Vlahcqs por viajes al interior 8 Viatico 01/01/2019 | 31/12/2019
infracciones al Interior del Pais del pais
Investigacion preliminar de Pasajes al interior . i g ; Pasajes iday
4 i Faliings 22110 del pais Pasajes al interior del pais 30 vagita 01/01/2019 | 31/12/2019
4 !nvesh_gamon preliminar de 22210 Vuétlcog por Vlaje_es Vlétlco_s por viajes al interior 30 Viaticos 01/01/2019 | 31/12/2019
infracciones al Interior del Pais del pais
: Pasajes al Interior : . : Pasajes ida y
5 Atencion de consultas 22110 del Pals Pasajes al interior del pais 10 vuelta 01/01/2019 | 31/12/2019
; Viaticos por Viajes | Viaticos por viajes al interior dge
8 Atencién de consultas 22210 al Interior del Pais del pais 10 Viatico 01/01/2019 | 31/12/2019
Atencion de reclamaciones Viaticos por Viajes | Viaticos por viajes al interior ) i
8 administrativas 22210 al Interior del Pais del pais 10 Viatiea QTAN20194 3 B
Atencién de reclamaciones Viaticos por Viajes | Viaticos por viajes al interior s
¥ administrativas i al Interior del Pais | del pais £s e GUONIR Y Siieaaih
g  [fusneion defeciamacknes | ,oou, e Ricithie 34 Ageiagperivo fare e 12 Mes 02/01/2019 | 31/12/2019
administrativas itra Oficina Regional Potosi
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Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de Electricidad

L

u

Z P A R A T O D C §
Accion
i Unidad de Fecha Fecha
;il:ar:g Operaciones Partida Presupuestarip Descripcion Cantidad medida Inicio Final
: i Consultores . ’
Atencién de reclamaciones Sl | Analista para la Oficina
6 administrativas 25220 :l['\:e!\:duales de; Regional El Alto 12 Mes 02/01/2019 | 31/12/2019
i ; Consultores . . ;
Atencion de reclamaciones Hijesiy Analista para la Oficina
5 administratioas 25220 :Fnt.‘:\;lduales de Regional Orura 12 Mes 02/01/2019 | 31/12/2018
Analista para la unidad de
" . Consultores :
Atencion de reclamaciones S Control de Operaciones y
5 adinlcistrativas 25220 :mﬁ;\:duales de Proteccién al Consumidor de 12 Mes 02/01/2019 | 31/12/2018
la DOCP1 N°1
Analista para la unidad de
; ¥ Consultores b
Atencién de reclamaciones S Control de Operaciones y
5 administrativas 25220 :?:el\:duales de Proteccién al Consumidor de 12 Mes 02/01/2019 | 31/12/2019
la DOCP1 N°2
Analista para la unidad de
. Consultores : :
Atencion de reclamaciones s Control de Operaciones y
5 administrativas 25220 :?:I\;Iduales de Protecclén al Consumidor de 12 Mes 02/01/2019 | 31/12/2019
e laDOCP1 N°3
Servicios de
Atencion de reclamaciones imprenta, 1 7 i
5 administiativas 25600 fotocopiado y Impresion formularios 1 Servicio 17/04/2019 | 30/04/2019
fotograficos
Atencién de reclamaciones Servicio de peritaje
5 adminlstrativas 26990 | Otros Departamento de Potosi 12 Mes 02/02/2019 | 31/12/2019
Atencidn de reclamaciones o . ) s .
] saniniiratias 26990 | Otros Servicio de peritaje Equipos 100 Servicio 02/01/2019 | 31/12/2019
A ] Contrastaciéon de equipos de
§ |Mencionde reclamacianes | ,ga55 | tiros medicién en labaratorio 24 Servicio | 02/01/2019 | 31/12/2019
administrativas ;
acreditado
Atencién de reclamaciones Calibracion de pinzas | -
5 administrativas 26990 | Otros amperimétricas 6 Servicio 01/07/2019 | 01/07/2019
Atencién de reclamaciones Calibracién de equipos de o
5 SniRstrativas 26990 | Otros medicién 8 Servicio 01/07/2019 31!07!2019
Difusién de los derechos . | Pasajes al Interior ] R Pasajesiday
5 R T T 22110 del Pais Pasajes al interior del pais 10 Wialta 01/01/2019 | 31/12/2019
Difusién de los derechos Vidticos por Viajes | Viaticos por viajes al interior o y
5 del consumidor e al Interior del Pais del pais 19 Vidtico 017012018 § 31122019
i Pasajes al interior ; s iy , Pasajes iday
5 Atencidn de consultas e 22110 | o pals Pasajes al interior del pais 17 vielta 01/01/2019 | 31/12/2019
iz Viaticos por Viajes | Viaticos por viajes al interior =
5 Atencion de consultas 22210 ol Interior del Pals del pais 17 Viaticos 01/01/2019 | 31/12/2019
Consultores Agente 1 de atencion de
5 Atencién de consultas 25220 | individuales de llamadas a la linea naranja 12 mes 01/01/2019 | 31/12/2019
linea de la AE
Consultores Agente 2 de atencion de
5 Atencidn de consultas 25220 | individuales de llamadas a la linea naranja 12 mes 01/01/2019 | 31/12/2019
linea de la AE
Consultores Agente 3 de atencion de
5 Atencién de consultas 25220 | individuales de llamadas a la linea naranja 12 mes 01/01/2019 | 31/12/2019
linea de la AE
Consultores Agente 4 de atencion de
5 Atencion de consultas 25220 | individuales de llamadas a la linea naranja 12 mes 01/01/2019 | 31/12/2019
linea de la AE
Consultores Agente 5 de atencidn de
5 Atencion de consultas 25220 | individuales de llamadas a la linea naranja 12 mes 01/01/2019 | 31/12/2019
linea de la AE ! i
. Consultores Agente 6 de atencion de
5 Atencién de consultas 25220 | individuales de llamadas a la linea naranja 12 mes 01/01/2019 | 31/12/2019
linea de la AE
Supervisor de agentes de
Consultores atencién de llamadas de la
5 Atencion de consultas 25220 | individuales de linea naranja de la AE y el 12 mes 01/01/2019 | 31/12/2019
linea apoyo al area de proteccién
al consumidor
Atencién de reclamaciones Pasajes al interior A y Pasajes ida y
5 administrativas 22110 del pais Pasajes al interior del pais 17 \ielta 01/01/2019 | 31/12/2019
Atencién de reclamaciones Pasajes al interior : i " Pasajes ida y
5 adminilatrativas 22110 del pais Pasajes al interior del pais 30 iieita 01/10/2019 | 31/12/2019
Atencion de reclamaciones Viaticos por Viajes | Viaticos por viajes al interior o
3 administrativas 22210 al Interior del Pais del pals Ee o b il i
Atencién de reclamaciones Viaticos por Viajes | Viaticos por viajes al interior o
& administrativas A al Interior del Pais | del pais 4 Vishios CI1012010 | SUIZEINE
m i Consultores :
5 | Aencion de reclamaciones | o555 | jngividuales de Aaente:oparativo pars |a 12 mes 01/01/2019 | 31/12/2019

administrativas

linea

oficina regional Sucre
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Accién
. Unidad de Fecha Fecha
;lc;rztg Operaciones Partida Presupuestaria / Descripcién Cantidad medida Inicio Final
; : Consultares ;
Atencién de reclamaciones Al Agente operativo para la
5 administrativas 25220 :?nd;:duales de oficina regional Cobija 12 mes 01/01/2019 | 31/12/2019
. ; Consultores :
Atencién de reclamaciones b Agente operativo para la
5 administrativas 25220 :%cg\;lduales de oficina regional Tarija 12 mes 01/01/2019 | 31/12/2019
: g Consultores ;
Atencién de reclamaciones L Agente operativo para la
5 sAmiietrativas 25220 'I;'l:el\:duales de oficina regional Trinidad 12 mes 01/01/2019 | 31/12/2019
; ; Consultores Técnico de Proteccion al |
g | Mencidn de reclamaciones | »555 | jngiviguales de Consumidor de la Oficina 12 mes 01/01/2019 | 31/12/2019
administrativas : i A
linea Regional de Chimoré
: ] Consultores F
Atencion de reclamaciones R Agente de atencion de la
5 ackriinlstrativas 25220 :&d;:lduales de oficina regional Yacuiba 12 mes 01/01/2019 | 31/12/2019
: : Consultores Técnico de Proteccion al
§ | Alencion de reclamaciones | 555 | ingividuales de Consumidor para la DOCP2 12 mes 01/01/2019 | 31/12/2019
administrativas
linea (Cochabamba)
. L Consultores Analista de Proteccién al ’
5 J;\ct’?:iﬁg?rg;vraesclamacwnes 25220 | individuales de Consumidor de la Oficina 12 mes 01/01/2019 | 31/12/2019
linea Regional de Chimoré.
; i Consultores Analista de Proteccion al
5 Aten_u‘dm dg reclamaciones 25220 | individuales de Consumidor de la Oficina 12 mes 01/01/2019 | 31/12/2019
administrativas y ; 4
linea Regional Riberalta
. i Consultores ’ 1
Atencion de reclamaciones Rl Analista para la oficina
5 S ARniEtatiag 25220 :;:jeu:duales de regional Santa Cruz 12 mes 01/01/2019 | 31/12/2019
y . Consultores : ==
Atencion de reclamaciones S Analista de proteccion al
L] administrativas 25220 :?:;\;duales de consumidar 12 mes 01/01/2019 | 31/12/2019
i ; Consultores Analista de Proteccion al
5 :;T:;’g’l‘r:t?v;?'a’““'°"es 25220 | individuales de Consumidor de |a Oficina 12 mes 01/01/2019 | 31/12/2019
linea Regional Cobija
" ¥ Servicio de laboratorio para
5 :é‘r’:i‘:i‘:’t‘r:ﬁv'a?'amac"’“es 26990 | Otros la verificacién y contrastacion 50 Servicio | 01/01/2019 | 31/12/2019
de medidores
Atencion de reclamaciones i s
5 aaministrativas 26990 | Otros Peritajes Santa Cruz 75 Servicio 01/01/2019 | 31/12/2019
Atencion de reclamaciones i " -
5 adiminiatialives 26990 | Otros Peritajes Cobija 20 Servicio 01/01/2019 | 31/12/2019
Atencién de reclamaciones . ) -
5 adinistralivas 26990 | Otros Peritajes Yacuiba 20 Servicio 01/01/2019 | 31/12/2019
g | Amnclonds reclamacianes | sggeg | oarag Peritajes Trinidad 20 Servicia | 01/01/2019 | 31/12/2019
administrativas
Atencion de reclamaciones 55 2 3
8 iERiavas 26990 | Otros Peritajes Sucre 20 Servicio 01/01/2019 | 31/12/2019
Atencién de reclamaciones & ; =
2 : /0
5 sdministativas 26990 | Otros Peritajes Riberalta 15 Servicio 01/01/2019 | 31/12/2019
Atencién de reclamaciones o % -
5 admiristiativas 26990 | Otros Peritajes Tarija 15 Servicio 01/01/2019 | 31/12/2019
5 | Aencion de reclamaciones | gaq0 | otros Peritajes Cochabamba 55 Servicio | 01/01/2019 | 31/12/2019
administrativas
Atencion de reclamaciones e 5 i 2
5 administrativas 26990 | Otros Peritajes Chimoré 20 Servicio 01/01/2019 | 31/12/2019
Atencién de reclamaciones Otra maquinaria y i e i 0 g
5 administrativas 43700 equipo Pinzas amperimétricas 4 pieza 01/02/2019 | 30/03/2019
g | Proteccion de los derechos | o, | Pasajesalinterior | oo oo o interior del pais 32 | Pasalesiday | 44640019 | 3171212010
de los consumidores del pais vuelta
Proteccion de los derechos Vidticos por Viajes | Viaticos por viajes al interior o
9 de los consumidores 22210 al Interior del Pais del pais oe MR QAGH2048 || Artaizind
Mantenimiento y
! reparacion de = o ;
Proteccion de los derechos | i Mantenimiento de equipos de .
5 i 24120 | vehiculos, B 2 Servicio 01/01/2019 | 31/12/2019
de los consumidores maquinaria y contrastacion
equipos
Proteccion de los derechos Ensayo y certificacion de -
5 He: o5 consamidores 26990 | Otros equipos menores 5 Servicio 01/01/2019 | 31/12/2019
Proteccion de los derechos Ensayo y certificacion de o
5 da los . consuimidores 26990 | Otros equipos contrastacion 3 Servicio 01/02/2019 | 30/03/2019
Control interno posterior de : ; g iy
6 las operaciones de la AE 23400 | Otros alquileres Alquiler de salon 2 Servicio 01/01/2019 | 31/12/2019
Gestion del sistema Bono de e
6 ademidlstrative 11220 Antigiiedad Bono de Antigiiedad 12 Pagos 01/01/2019 | 31/12/2019
Gestion del sistema " : :
6 s 11400 | Aguinaldos Aguinaldos 1 Aguinaldos | 01/12/2019 | 31/12/2019
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Accién / .
" Unidad de Fecha Fecha
;'oar:g Operaciones Paytlda Presupuestaria Descripcién Cantidad medida Inicio Final
Gestion del sistema Asignaciones Pago de Asignaciones Subsidios
% administrativo 11889 Familiares Familiares 12 mensuales HEmE | SHIanE
Gestion del sistema Pago de servicios personales
6 administrativo 11700 | Sueldos de empleados permanentes 12 Sueldos 01/01/2019 | 31/12/2019
3 ; N . Pago de
Gestion del sistema Régimen a corto Régimen a corto plazo iy
6 adminietrativo 13110 plazo (Salud) (Salud) 12 prsec\)l::?;?n 01/01/2019 | 31/12/2019
Gestion del sistema Régimen a largo Régimen a largo plazo Pago de
6 el i 13120 i ; 12 prevision 01/01/2019 | 31/12/2019
administrativo plazo (Pensiones) (Pensiones) social
" 2 Pago de
Gestion del sistema Aporte Patronal dai s ol
6 admicikirivo 13131 Solidario 3% Aporte Patronal Solidario 3% 12 prse:g;?n 01/01/2019 | 31/12/2019
6 Gestion del sistema 13200 Aporte patronal Aporte patronal para la 12 ﬁae%&%i 01/01/2019 | 31/12/2019
administrativo para la Vivienda Vivienda P sanial
. ; : Servicio de Courier para -~
8 S;;‘iﬁ;tﬁi:"f‘ema 21100 | Comunicaciones | envié de documentacion 12 22;";3’; 02/01/2019 | 31/12/2019
nacional e internacional
Gestion del sistema e - i
6 administrativa 21100 | Comunicaciones Servicio de TV Cable 12 Servicio 02/01/2019 | 31/12/2019
Gestion del sistema i : Consumo de energia o
6 administrativo 21200 | Energia eléctrica aléctrica oficina La Paz 12 Servicio 02/01/2019 | 31/12/2019
Gestion del sistema P ’ Consumo de energia -
6 SO S 21200 | Energia eléctrica eléctiica oficina Cochabamba 12 Servicio 02/01/2019 | 31/12/2018
Gestion del sistema e Consumo de energia .
(] administrativo 21200 | Energia eléctrica eléctrica Archiva Central 12 Servicio 02/01/2019 | 31/12/2019
. ; Consumo de energia
g | Gestion del sistema 21200 | Energia eléctrica | eléctrica oficina regional de 12 Servicio | 02/01/2019 | 31/12/2019
administrativo .
Chimoré
. . . Consumo de energia
/i | oM Ol Wislemi 21200 | Energia eléctrica | eléctrica oficina regional de 12 Servicio | 02/01/2019 | 31/12/2019
administrativo Cobija
. i i Consumo de energia
g | Gestién del sistema 21200 | Energia eléctrica | eléctrica depésito de activas 12 Servicio | 02/01/2019 | 31/12/2019
administrativo fijos
; i Cansumo de energia
§ | Ueste Col Mwemn 21200 | Energia eléctrica | eléctrica oficina regional de 12 Servicio | 02/01/2019 | 31/12/2019.
administrativo El Alto
3 ; Consumo de energia
g | Sestiondel sisiama 21200 | Energia eléctrica | eléctrica oficina regional de 12 Servicio | 02/01/2019 | 31/12/2019
administrativo Potosi
: i Consumo de energia
g | | Seeionom aisema 21200 | Energia eléctrica | eléctrica oficina regional de 12 Servicio | 02/01/2019 | 31/12/2019
administrativo i |
Riberalta
. ) Consumo de energia
g | Gestion dei sistama 21200 | Energia eléctrica | eléctrica oficina regional de 12 Servicio | 02/01/2019 | 31/12/2019
administrativo
Santa Cruz
2 ; Consumao de energia
6 Gest_ld_n de! g/stema 21200 | Energia eléctrica eléctrica oficina regional de 12 Servicio 02/01/2019 | 31/12/2019
administrativo Sucre
. . Consumo de energia
6 Gest;di_n del_ gslema 21200 | Energia eléctrica eléctrica oficina regional de 12 Servicio 02/01/2019 | 31/12/2019
administrativo Tarija
f ; Consumo de energia
g | Gestion del sistema 21200 | Energia eléctrica | eléctrica oficina regional de 12 Servicio | 02/01/2019 | 31/12/2019
administrativo A
Trinidad
: : Consumo de energia
g | Sesiladel sidmg 21200 | Energia eléctrica | eléctrica oficina regional de 12 Servicio | 02/01/2019 | 31/12/2019
administrativo Vaguita
Gestidn del sistema Consumo de agua potable .
6 administrativo 21300 | Agua dela oficinaila Paz 12 Servicio 02/01/2019 | 31/12/2019
Gestion del sistema . Consumo de agua potable -
6 administrativo 21300 | Agua de |a oficina Cochabamba 12 Servicio 02/01/2019 | 31/12/2019
Gestidn del sistema Consumo de agua potable o
6 administrativo 21300 | Agua de |a oficina Santa Gruz 12 Servicio 02/01/2019 | 31/12/2019
Gestion del sistema Consumo de agua potable .
6 administrativo 21300 | Agua de |a oficina El Alto 12 Servicio 02/01/2019 | 31/12/2019
Gestion del sistema Consumo de agua potable -
6 administrative 21300 | Agua de Ia oficina Sucre 12 Servicio 02/01/2019 | 31/12/2019
Gestion del sistema Consumo de agua potable s
6 administrative 21300 | Agua de Ia oficina Tarija 12 Servicio 02/01/2019 | 31/12/2019
Gestion del sistema Consumo de agua potable fi
6 administrativo 21300 | Agua difa oficing Chimoré 12 Servicio 02/01/2019 | 31/12/2019
Gestion del sistema Consumo de agua potable -
6 21300 | Agua de la oficina Riberalta 12 Servicio 02/01/2019 | 31/12/2019
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F 4 P A R A T O D
?&Eﬂ Operaciones Partida Presupuestaria / Descripcién Cantidad Urr:‘lg:ﬂj:e f:l‘é':: ';‘::":r
8 S;;?rﬂ:tf::i:;ﬂema 21400 | Telefonia Lineas fijas COTEL 12 Servicio | 02/01/2019 | 31/12/2019
TR b bl 21400 | Telefonia ;22?:: gk directores | 4o Servicio | 02/01/2019 | 31/12/2019
6 gi;r:tiﬁ;f;li:;slema 21400 | Telefonia Devolucién tarjetas pre pago 10 Servicio | 02/01/2018 | 31/12/2019
Servicio telefonico regional
B, e 21400 | Telefonia e 12 Servicio | 02/01/2018 | 31/12/2018
! Sucre y Trinidad
R et iy 21400 | Telefonia D T e 12 Servicio | 02/01/2019 | 31/12/2019
6 S:;tii:i's“f;'iff'ema 21400 | Telefonia Servicio Telefénico Riberalta 12 Servicio | 02/01/2018 | 31/12/2019
6 S;;‘iﬁgtf;'ifgs‘ema 21400 | Telefonia Servicio telefénico Yacuiba 12 Servicio | 02/01/2019 | 31/12/2019
TR i e 21400 | Telefonia ki éfe'zfii’:jgc’ e 12 Servicio | 02/01/2019 | 31/12/2019
6 gf;tiﬁgtf:t:j;smma 21400 | Telefonia Servicio telefénico Cobija 12 Servicio 02/01/2019 '31;12,-2019
6 S;;timtf;'hﬂs'ema 21600 | Internet y otros Servicio de Internet Chimoré 12 Servicio | 02/01/2018 | 31/12/2019
6 S;;m';,g:‘fgs'ema 21600 | Internet y otros Senvicio de Intemet Yacuiba 12 Servicio | 02/01/2019 | 31/12/2018
8 | 21600 | Internety otros oS Inteiies i 12 Servicio | 02/01/2019 | 31/12/2019
6 S‘:rsntiﬁ;“f;'i :;“ema 22110 z:l”:j;: e gii?;?ndfevé?::jgg?;?eos 12 Servicio | 02/01/2018 | 31/12/2019
nacionales
6 S:,:ﬁ:ﬁ;'iftema 22110 ::f;iﬁ: alinterior | b2 cajes terrestres nacionales | 12 Servicio | 02/01/2019 | 31/12/2018
5 (SR EmBhea 22110 | Fasales allnterior | pagajes alinterior del pais 12 | Pasaiesiday | g410012019 | 01212018
g | Gestidndelsistema 22110 | Pasaiesalinterior | o, coog 2l interior del pais 8 Pasajesiday | 55/01/201¢ | 31/12/2019
administrativo del pais vuelta
Contratacién de una agencia
6 S‘f;tiﬁ:tf;'i:ftema 22120 §:|s:§: i g: s‘g?ézsagf;g 5'3 provisiom sk 5p Servicio | 02/01/2019 | 31/12/2018
internacionales
6| sankistuive o 22210 | Vallcos por iales | Asignacion de VIBcosPAIa | 42 | Senvicio | 0210172019 | 31/12/2019
N ey gaatn | CHASTs POy Lies '\j’;?‘:)caf’l.: por vizjes alinterior | 4q Viaticos | 02/01/2018 | 30/11/2019
6 S:;‘iﬁ:tf:t’i:;s‘ema 22210 ;‘?:f;fafzgl\’l'f;‘f: g;?‘;"li por vigjes @l Interlar 12 Vidticos | 02/01/2018 | 31/12/2019
S| g [Vl bt S | | saco | caovas v
% Scler;tijrﬁgtgaetli:ti)ﬂema e’ zll:::z:namiento I;a;laazdu SRR 12 Servicio | 02/01/2019 | 31/12/2019
6 S::]tiir‘"’i:tf;'if;*‘tema ] L SN EL?;e:h¥cg'mace"amie"t°5 : 10 servicio | 02/01/2019 | 31/12/2019
8 e 22500 | Seguros sggﬁa&gti:‘;%‘gﬁ:,;fs 1 Senvicio | 02/01/2019 | 30/03/2019
6 S:;‘ihéizt?:;‘f;smma 22500 | Seguros Pdliza multiriesgo 1 Servicio 02/01/2019 | 31/01 ,20{9
6 ff;?,ﬁ’;t?:,}ff‘ema 22500 | Seguros Péliza responsabilidad civil 1 Servicio 02/01/2019 | 31/01/2019
6 S:;tiﬁ:tf:,}is‘ema 22500 | Seguros Péliza automotores 1 Servicio | 02/01/2019 | 31/01/2018
6 S:;Eﬁ:tfg:;swma 22500 | Seguros gg):::n%sig# (;rc::?énonestidad 1 Senvicio | 02/01/2019 | 30/03/2019
R e 22500 | Seguros R Ineorperasion i 4 Servicio | 02/01/2019 | 31/12/2019
¢ e 22500 | Seguros S o i 1 Servicio | 01/12/2019 | 31/12/2019
6 S::,tii:i:tgiﬁema 22600 ;:232;’,“ 0% g:?"cm de Transporta La 12 Servicia | 02/01/2019 | 31/12/2019
o | giminstatvo Ll b i 12 | Senico | 020112019 [ 311212019
& S;;tiﬁ:trd;zimema 22600 g;sn:s:,"e - e Tronsperte-Sanmil | 42 Sewicio | 02/01/2019 | 31/12/2019
I Do g 22600 ;;?::ﬁ:lr s fe‘zri‘gﬁged:_':?:zm“’a 12 Servicio | 02/01/2019 | 31/12/2019
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ficrion Unidad de Fech Fecha
corto Operaciones i i
i pe Partida Presupuestaria Descripcion Cantidad madida Intéio Final
: ; ol e Alquiler de oficina ambiente
Gestion del sistema , _ : ,
6 admti:;strativo 23100 | Alquiler de edificios fp_:;r: resguardo de activos 12 Alquiler 02/01/2019 | 31/12/2019
6 Gestion del sistema 23100 | Alquiler de edifici AléiilléF 6f. Régiohals / )
administative quiler de edificios quiler of. Regional Sucre 12 Alquiler 02/01/2019 | 31/12/2019
Gestion del sistema . s ; " :
6 ad N Rstiaivo 23100 | Alquiler de edificios | Alquiler of. Regional Tarija 12 Alquiler 02/01/2019 | 31/12/2019
Gesti i i s K
6 |, dm?:l.';"d;'i ‘i;"‘tema 23100 | Alquiler de edificios | Alquiler of. Regional El Alto 12 Alquiler | 02/01/2019 | 31/12/2019
{ el si ; - s ! . :
6 ff;tiﬁ:tfat:.:;s'ema 23100 | Alquiler de edificios | Alquiler of. Regional Potosi 12 Alquiler | 02/01/2019 | 31/12/2019
8 S:;‘f':igt:’;'i ;;“ema 23100 | Alquiler de edificios | Alquiler of. Regional Oruro 12 Alquiler | 02/01/2019 | 31/112/20189
i | sist : . o ; ;
6 S;;‘i'g:tf;ij: S 23100 | Alquiler de edificios | Alquiler of. Regional Yacuiba 12 Alquiler | 02/01/2019 | 31/12/2019
Gestioén del sistema i b Alquiler of. Regional Santa i
6 administrativo 23100 | Alquiler de edificios Cr?.lz 9 12 Alquiler 02/01/2019 | 31/12/2019
6 S:;'i':’igtf:t".j'f‘ema 23100 | Alquiler de edificios | Alquiler of. Regional Cabija 12 Alquiler | 02/01/2019 | 31/12/2019
6 f::“i',‘fi:t"met';f‘ema 23100 | Alquiler de edificios | Alquiler of, Regional Trinidad | 12 Alquiler | 02/01/2019 | 31/12/2019
Gestion del sistema ey ; ; . i . o
6 administrativo 23100 | Alquiler de edificios | Alquiler of. Regional Chimore 12 Alquiler 02/01/2019 | 31/12/2019
6 S;;'iﬁgtf;'iff'ema 23100 | Alquiler de edificios | Alquiler of. Regional Riberalta | 12 Alquiler | 02/01/2019 | 31/12/2019
Gestion del sistema Alquiler de equipos | Alquiler de data show para '
6 administrativa 23200 y maquinarias eventos 8 Alquiler 01/03/2019 | 31/12/2019
g | Soesionde sistema 23400 | Otros alquileres | Alquiler de varios para ferias 10 Servicio | 02/02/2019 | 31/12/2019
administrativo q 9 P
i g Mantenimiento y i
Geslion del sistema : Mantenimiento de las .
6 adminlstrativo 24110 !'eparaclbn de oficinas de la AE-caja chica 10 Servicios 02/02/2019 | 31/12/2019
inmuebles
: ; Mantenimiento y - :
8- { SO gl Hishosns 24110 | reparacién de il Mgl e | servicios | 02/02/2019 | 31/12/2019
inmuebles 9l
: ; Mantenimiento y Mantenimiento de las
6 f;;?rﬂgtf;::f‘ema 24110 | reparacién de oficinas La Paz y 2 servicios | 01/05/2019 | 31/10/2019
inmuebles Cochabamba
7 ; Mantenimiento y Pago cuota de
6 S:;?rﬁgtg;z:{;ﬂema 24110 | reparacién de Mantenimientos de 5 5 servicio 01/02/2019 | 28/02/2019
inmuebles parqueos de la AE
Mantenimiento y
Gestién del sistema reparacion de Mantenimiento preventivo y
6 administrativo 24120 | vehiculos, correctivo del ascensor del 12 servicio 02/01/2019 | 31/12/2019
maquinaria y edificio AE La Paz
equipos
Mantenimiento y
o ; reparacion de y ;
6 G;St."’.“t:';::c'f‘ema 24120 | vehiculos, Tcao"n'gg';‘::'gg s 2 Servicio | 01/04/2019 | 30/11/2019
acinis maquinaria y
equipos
Mantenimiento y
oA : reparacion de Mantenimiento preventivo y G s
6 f;;tiﬁ’igt?;'iff“ema 24120 | vehiculos, correctivo del Vehiculo oficial 6 Ma"‘%’;‘m'e"t 02/01/2019 | 31/12/2019
maquinaria y de la AE La Paz
equipos
Mantenimiento y
' ) reparacion de -
g | Gestion del sistema 24120 | vehiculos, Marenimienty deiatonrmnt 12 Servicio | 02/01/2019 | 31/12/2019
administrativo s Cbba
maquinaria y
equipos
'r";::‘r:’;'i“é"r:e;é" Y| Mantenimiento de aire
Gestién del sistema G acondicionado sala de i
8 administrativo 24120 :::lﬁli‘lr!g?{a reuniones y call center reg. 2 Servicio O103/2018)) 30102018
q y Cochabamba
equipos
Mantenimiento y
" ) reparacion de e )
Gestion del sistema Mantenimiento aire 2o
6 adeifistrative 24120 vehlcglos: asondidiorads g6 Sarits Gz 2 Servicio 01/04/2019 | 30/11/2019
maquinaria y
equipos
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Accién J
. . . : Unidad de Fecha Fecha
;:‘;l:: Operaciones Partida Presupuestari Descripcién Cantidad medida Inicio Final
Mantenimiento y
¢ ) reparacion de Mantenimiento de aire
g (SO0 Nonie 24120 | vehiculos, acondicionado oficinas 2 Servicio | 01/06/2019 | 30/11/2019
maquinaria y Chimoré
equipos
Mantenimiento y
: : reparacion de Mantenimiento de aire
g | Gestion del sistema 24120 | vehiculos, acondicionado oficinas 2 Servicio | 01/06/2019 | 30/11/2019
administrativo e o
maquinaria y Trinidad
equipos
Mantenimiento y
Gestion del sistema reparacion de Mantenimiento de aire o
6 administrativo 24120 vehicglos_. acondicionado oficinas Cobija 2 Servicio 01/06/2019 | 30/11/2019
maquinaria y
equipos
Mantenimiento y
: h reparacivn de Mantenimiento de aire
6 g:;?rf}:t?;:;stema 24120 | vehiculos, acondicionado oficinas 2 Servicio | 01/06/2019 | 30/11/2019
maquinaria y Riberalta
equipos
; ; Mantenimiento y o .
Gestién del sistema 3 Mantenimiento preventivo y i
6 administrativo 24130 | reparacion de Sorreative di FHUBBIes Varas 5 Servicio 02/01/2019 | 31/12/2019
muebles y enseres
Gestion del sistema Gasto_s : Formularios Pre :
6 admiidstraive 25120 | especializados en Scupacionalas 12 Formulario | 01/01/2019 | 31/12/2019
atencion médica P
. : Consultores . ;
Gestion del sistema 7 Técnico en atencion al Mes
6 admiTiistrativa 25220 :_r;gle\;;duales de aiiario 12 Consuitar 02/01/2019 | 31/12/2019
; : Consultores i Al
Gestién del sistema i Técnico en organizacion Mes
6 administrativo 25220 Il-rllggf;duales de documental 12 Consultor 01/01/2019 | 31/03/2019
i P Consultores e
Gestion del sistema heig Responsable de servicios Mes
6 s hicistrathoe 25220 :r\[:g;duales de it i 12 Consultor | 92/01/2019 | 31/12/2019
. . Consultores : f
Gestion del sistema i Técnico en registro Base de Mes
6 administrativo 25220 Lr}gzr;duales de Datos 12 Consultor 02/01/2019 | 31/12/2019
; ; Consultores ; 5
Gestion del sistema A Encargada Oficina Regional Mes
6 administrativo 25220 :_f}gg;duales de Bochibarmba 12 Cansultor 01/01/2019 | 31/12/2019
: ; Consultores 4 : i
Gestion del sistema Profesional en registro y Mes
6 admiinistrativa 25220 :I';fnﬂ:;duales de control 12 Consiilten 01/01/2019 | 31/12/2019
i ; Consultores . ;
Gestion del sistema i Profesional en gestion de Mes
9 administrativo i :?nt:;:lduafes da procesos institucionales i Caonsultor 02/01/2018 | 31/12/2019
Gestién del sistema Lavanderia, Servicios de limpieza varios- :
6 administrativo 25400 limpieza e higiene caja chica 3 Servicio 01/02/2019 | 31/11/2019
6 Gest.u?n de! sistema 25400 I:.ava’nderla,‘ ) Servicio de Fumigacion La 2 Servicio 01/03/2019 | 31/12/2019
administrativo limpieza e higiene Paz
Gestion del sistema Lavanderia, Servicio de Fumigacion y . -
» administrativo 25400 limpieza e higiene Desrratizacién - cocina 2 e A e
Gestién del sistema Lavanderia, Servicio de Fumigacion - v
& | administrativo 25400 | ioieza e higiene | Cochabamba 2 Sewicio | :OH0Z2018 | S0M0GI2G19
Gestion del sistema Lavanderia, Servicio de Fumigacion wiz
5 administrativo 20400 limpieza e higiene Santa Cruz 3 Servicio Qe 31”0!2019.
Gestién del sistema Lavanderia, i ey i
6 administrativo 25400 limpieza e higiene Servicio de limpieza La Paz 12 Servicio 02/01/2019 | 31/12/2019
Gestion del sistema Lavanderia, Servicio de Fumigacion - -
: administrativo e limpieza e higiene Cochabamba L Servicio UI0N3018 | oLsavte
Gestion del sistema Lavanderia, Servicio de Fumigacidn N
b administrativo 26400 limpieza e higiene Santa Cruz 2 Servicia O/02i2048 | 341012019
Gestion del sistema Lavanderia, G g iy
6 administrativo 25400 limpieza e higiene Servicio de limpieza El Alto 12 Servicio 02/01/2019 | 31/12/2019
Gestion del sistema Lavanderia, s e o L
6 SAIRlatESS 25400 limpieza e higiene Servicio de limpieza Oruro 12 Servicio 02/01/2019 | 31/12/2019
Gestion del sistema Lavanderia, - foss " -
6 adiniiatisive 25400 limpieza e higiene Servicio de limpieza Potosi 12 Servicio 02/01/2019 | 31/12/2019
Gestion del sistema Lavanderia, = - =1
6 adminiatiative 25400 limpieza e higiene Servicio de limpieza Sucre 12 Servicio 02/01/2019 | 31/12/2019
g | Gestiondelsistema 25400 | Lavanderia, Servicio de limpieza Trinidad 12 Servicio | 02/01/2019 | 31/12/2019
administrativo limpieza e higiene
Gestion del sistema Lavanderia, - asors 1 .-
6 atminktative 25400 limpieza e higiene Servicio de limpieza Riberalta 12 Servicio 02/01/2019 | 31/12/2019
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corto Operaciones Partida Presupuestaria Descripcién Cantidad medida taiclo Final
plazo
Gestion del sistema Lavanderia, o o i nid
6 administrativo 25400 limpieza e higiene Servicio de limpieza Tarija 12 Servicio 02/01/2019 | 31/12/2019
Gestion del sistema Lavanderia, Servicio de limpieza Santa w
6 Sdriisative 25400 limpieza e higiene Cruz 12 Servicio 02/01/2019 | 31/12/2019
Gestion del sistema Lavanderia, . — ; ! =
6 administrativo 25400 limpieza e higiene Servicio de limpieza Yacuiba 12 Servicio 02/01/2019 | 31/12/2019
Gestion del sistema Lavanderia, i . - .
6 administrativo 25400 limpieza e higiene Servicio de limpieza Cobija 12 Servicio 02/01/2019 | 31/12/2019
Gestion del sistema Lavanderia, - . : =
6 admirietrative 25400 limpieza e higiene Servicio de limpieza Chimoré 12 Servicio 02/01/2019 | 31/12/2018
Gestion del sistema Lavanderia, Servicio de limpieza ;s
5 administrativo 25400 limpieza e higiene Cochabamba e Serviclo QRIOYZ0RE | SUiAEt
Servicios de
g | Gestion del sistema 25600 | Imprenta, Plotec de tlanos ¥ ot 12 Servicio | 02/01/2019 | 31/12/2019
administrativo fotocopiado y varios :
fotograficos
Servicios de
Gestion del sistema imprenta, servicio de fotocopias de Pago :
8 administrativo %5049 fotocopiado y documentos y anillados i Mensual 02/01/2019 | 3111212018
fotograficos
Servicios de .
6 Gesl_lt‘{n del_ sistema 25600 |mprent_a. Sticker dg segurldqd_para 1 pieza 01/02/2019 | 28/0212019
administrativo fotocopiado y activos fijos tecnologicos
> fotograficos .
Servicios de
Gestion del sistema imprenta, Papel membretado y ;
o administrativo = fotocopiado y documentos institucionales 830 plezd. 01/02/201% | 28/62/2018
fotograficos
Gestién del sistema 4 Capacitacion del - ; Capacitacion
6 administrativo 25700 personal Capacitacion del personal 10 mensual 01/01/2019 | 31/12/2019
Gestiodn del sistema - Servicios de mecanica, .
6 admiistrative 25900 | Servicios Manuales llanterla y electricista 2 Servicio 01/02/2019 | 31/08/2019
Gestion del sistema IR - — Pago
6 adminlstrativo 25900 | Servicios Manuales | Servicio de Jardineria 12 Mensual 02/01/2019 | 31/12/2019
Gestion del sistema ; s i
6 administrative 25900 | Servicios Manuales | Pago de servicios manuales 12 Servicio 02/01/2019 | 31/12/2019
Gestion del sistema - . 2
6 administrative 26200 | Gastos Judiciales Gastos Judiciales 12 Servicio 02/01/2019 | 31/12/2019
Gestion del sistema ok . Servicio Seguridad Oficina L
6 admitisirative 26610 | Servicios publicos Central 12 Servicio 02/01/2019 | 31/12/2019
Gestion del sistema e i Servicio Seguridad Oficina EI s
6 administrativo 26610 | Servicios publicos Alto 12 Servicio 02/01/2019 | 31/12/2019
Gestion del sistema hi i Servicio Seguridad oficina i
6 administrative 26610 | Servicios publicos reg Cochabamba 12 Servicio .02.'0112019 31/12/2019
Gestion del sistema % ; -
6 admiinistrative 26990 | Otros Inspeccion vehicular 1 Servicio 01/12/2019 | 31/12/2019
Gestion del sistema Pago al Ministerio de trabajo i
6 administrativo 26990 | Otros -ROE 12 Servicio 01/01/2019 | 31/12/2019
Gestion del sistema Pago al Ministerio de trabajo .
6 admilnistrativo 26990 | Otros _ ROE retroactivos 1 Servicio 01/01/2019 | 31/12/2019
Gestion del sistema i
6 sdminiatrative 26990 | Otros Asesar en Seguros 1 Servicio 02/01/2019 | 31/12/2019
Gestion del sistema Gastos por Gastos por refrigerio de Refrigerio
4 administrativo S refrigerio personal permanente i mensual Q| SHISEME
6 GestlltE{n de! sistema 31110 Gagtos_por Gastos por refrsgerm de 12 Refrigerio | 101040010 | 3171212019
administrativo refrigerio consultores de linea mensual
Gestion del sistema Gastos por Gastos por refrigerio Refrigerio
o administrativo i refrigerio sequridad policia boliviana i mensual 02012019} S TREHID
Gestién del sistema Gastoy por Botellones de agua para
6 ST 31120 | alimentacién y otros A P 12 Servicio 02/01/2019 | 31/12/2019
administrativo s reuniones LP
similares
e . Gastos por
Gestion del sistema : ; Botellones de agua para -
6 administrativo 31120 a!lrr!entaC|6n y otros reuniones CBBA 12 Servicio 02/01/2019 | 31/12/2019
similares
. ; Gastos por
Gestion del sistema ; A7 Botellones de agua para rost
6 administrativo 31120 a]ln'!entaCIon y otros reuniones regionales 12 Servicio 02/01/2019 | 31/12/2018
similares
; . Gastos por
g | Gestion delsistema 31120 | alimentacion y otros | Servicio de Snack y Comedor 12 Servicio | 02/01/2019 | 31/12/2019
administrativo ok
similares
i ; Gastos por
6 GeSt.'é." de! sistema 31120 | alimentacion y otros | Gastos caja chica 60 Eventos 02/02/2019 | 31/11/2019
administrativo S
similares
Gestion del sistema Papel de escritario distintos ;
6 adrnisteative 32100 | Papel tamafias 1500 Formulario 01/01/2019 | 31/12/2019
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u

z F A R A T O D Q0 8§
Ecir!zt? Operaciones Partida Presu puestar/a Descripcién Cantidad U::]I::&:e 'I::Ii:‘: FF‘::':l:
6 S;;‘iﬁgtf;'i:;’“e’"a 32200 gﬁ%{:ﬁ?:g:e??es Formularios de Altas y Bajas 30 Formulario | 01/01/2019 | 31/12/2019
6 aegnﬁﬁﬁg!f;'i‘f’;mma 32200 gﬁ%iﬁ;f;:fe??es g:m:;a”"s resumen’de 200 Formulario | 01/01/2019 | 31/12/2019
e b Sing, | =oeraansd Banderas y estandartes 9 Servicios | 01/03/2019 | 31/12/2019
6 S:;‘iﬁgt:’:&‘ff‘ema 33300 | Prendas de Vestir | Uniformes 170 Prendas | 01/01/2018 | 31/12/2019
Combustibles, )
6 Sf:fimt‘r’;'f:f‘ema 34110 g’;’;’f:‘;‘;‘;“p‘; " Compra de gasolina 12 Global 02/01/2019 | 31/12/2019
consumo *
) S;;?;:tf;'i‘fftema 34200 ;'f‘;d"‘:;‘ggu‘t‘i‘é;";iws gzggﬁ;: axriares - 10 Servicio | 01/06/2019 | 30/06/2019
8 S:;‘ﬁ:tf;::;"‘tema 34200 5 ;‘a’d"f]‘;‘g;u?i‘;g';ims e :;::“”“"es reg 1 Servicio | 01/08/2019 | 31/08/2019
6 S:;?,'fi‘;tf;'i ‘f;s‘e’“a 34200 s;gf#]‘;‘ggu%‘;";ic“ Productos quimicos varios 6 Senvicio | 02/05/2019 | 31/12/2019
6 ff;';ﬁﬂf;!ff‘ema 34200 ;;gfr‘;g‘gésu?i‘ég':c"s recarga de extintores La Paz 39 Servicio | 01/08/2019 | 30/08/2019
6 S;;‘i';ﬁ';tf;'if;s'ema 34200 S?:r”n‘:;?éﬁi“c‘gms gqefi;?: dtzeaggra: s 1 servicio | 01/02/2019 | 31/10/2019
acond[c_lonjado- La F'az~
6 gde;tii‘f’i:t:’;:jcif'ema 34300 2:3‘;;3; 3 '3:3?5‘3233'E’ZRZL?Z'ETE'Z‘EJN 4 piezas | 01/05/2019 | 30/06/2019
de la AE La Paz '
Productos de
o |Comamsnms | o |mieeire | Voo | o | [ caovzossonvaot
g plasticos
] S;;?rﬁ’;‘f;lii’“ema 34600 | Productos metalicos | Productos Metalicos varios 8 Unidad 01/02/2019 | 30/11/2019
6 S;;?:igif;!:;ﬂema 34800 ﬁiﬁggf""as Herramientas menores 2 Adquisiciones | 01/04/2019 | 30/04/2019
6 f;;‘ii:i:tf;lif;s‘ema 39100 | Material de limpieza 3”:;51?;':32 et 1 lote 02/01/2019 | 28/02/2018
B [TeEEn & VAt 39100 | Material de limpieza | icral ¢ A‘T(‘:’;‘j’;acgig: 10 Global | 02/01/2019 | 31/12/2019
6 S:;tm:;'i‘f;s'ema 39500 géié?:ade BECHERND;Y g{;i’:if::t:: c’zj"";i’:]?l;“e"ia"te 10 Global | 01/02/2019 | 30/11/2019
6 S:ritiﬁgt?:tz\f (i)stema 39500 gégle: ade Sscnionay Cinta de cera resina 1 pieza 02/01/2019 | 31/12/2019
6 S‘f;tiir‘:’i:t:’:‘:‘f;s‘ema 39500 :’r‘li('f:ade escritorio y Fé‘ri%“;g;as para impresora 1 ROLLO | 02/01/2019 | 31/12/2019
6 S:;tiir‘;’igtf;'i\f‘;“ema 39500 ";’r"tf:a"e escritorio y ;’:géi?:;:q:gg}i”is” 08 para 2 Global | 01/02/2018 | 30/11/2019
8 S:;‘iﬁ:tf;'i‘ftema 30500 | opies e €SSOV | Toners para impresoras 2 Global | 01/02/2019 | 30/11/2019
6 S;;?ﬂ:tf;'i:ftema 39500 glfl‘;';:ade eRconLY Qgéi’?ée:"‘;:g;:"ism’s para 1 Global | 01/02/2018 | 30/11/2019
6 (a;der:‘iir?i:t(rj;}:;stema 39500 :‘#l?:ade agailione ¥ Toners para impresoras 1 Global 01/02/2019 | 30/11/2019
o [Sottinga s | g | Uy e | Carpm e o | 15 | o | ovouzorssomvave
6 S:;?ﬁ‘;t‘;'i sl 39700 Sggfigo':a*e”a"’s Focos para oficinas 2 Global | 01/03/2019 | 31/07/2019
ool s o | Ot ey | e o | 0 | v | avonzors[somvane
6 f;;‘l.ir‘;'s‘:a"t'ijf‘em 39990 ggf‘;?ﬂ?ﬂﬁfﬁ”a’es Y | Materiales varios 12 servicio | 01/02/2018 | 30/11/2019
g g;;EﬁEtS;:jQStema 43119 fﬂﬂgfﬁ-: S 2%?:?;2?: |g: cr:ﬂ%?:;sde la 1 pieza 02/01/2018 | 31/12/2018
6 ?::r:igzrge' sistema 22110 GP;S;LE}SS allnterior | b, caies al interior del pais 25 Pas“:‘i"l‘i;da Y | 01/02/2019 | 30/11/2019
6 ?ﬂ?ﬁg;e' sistoma 22210 ‘aﬂi?rt‘igfofzgfzj‘?: ;’5‘;‘;‘;2 por visjes al interior 40 Dias 01/02/2019 | 30/11/2019
8 ?nf‘;ggrge' sistema 25220 ﬁ‘;?f.ﬂ[ﬁ‘;.’ii de :;T:gslljgzig? Ei’?éf;ﬁi! a;"sas 12 Co’:‘”:jtm 01/01/2018 | 31/12/2019
Linea multas impuestas por la AE
g SRRl 25230 | Auditorias externas | Auditorias externas 1 Semvicio | 01/03/2019 | 31/05/2019
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z P A R A T oo
Accién
. s Unidad de Fecha Fecha
;Ic::g Operaciones Partida Presupuestaria Descripcion Cantidad medida s Final
Gestion del sistema Comisiones y o i ol
6 fndhder 25300 gastos bancarios Comisiones bancarias 10 Servicio 01/03/2019 | 31/05/2019
Procesamiento de la Consilisras Notificaciones y preparacién
remision de recursos e de documentos para la Mes
g jerarquicos contra 25220 :?:el:lduales de remision de Recursos 12 Consultor 020142019 | S1AIS0ER
resoluciones de la AE Jerarquicos y de Revisidn
Supervision y coordinacion Sustanciacién de procesos
del cumplimiento de la Consltores judiciales, contrataciones Mes
6 | normativa legal en el 25220 | individuales de i i b i y 12 Consultor | 02/01/2018 | 31/12/2018
accionar administrativo de linea :
regulatorios
la AE
Supervisidn y coordinacion
del cumplimiento de la = Cursos y/o Seminarios en
6 | normativa legal en el 25700 C:r‘;z‘;‘;‘c“’” dele | Derecho Administrativo y 1 Servicio | 07/05/2019 | 07/06/2019
accionar administrativo de P Regulatorio
la AE
Tramitacién de recursos de Consultores Notificacion y elaboracién de Mes )
6 revocatoria contra las 25220 | individuales de archivo de obrados de la 12 CHARTILET 01/01/2019 | 31/12/2019
disposiciones de la AE linea DOCP2
Tramitacion de recursos de Consultores " )
6 | revocatoria contra las 25220 | individuales de o 12 Comes o | 01/0172018 | 3111272019
dispasiciones de la AE linea
Atencién, Tramitacion y
Tramitacion de recursos de Consultores Resolucion de Mes
6 revocatoria contra las 25220 | individuales de Reclamaciones 12 Conailior 02/01/2019 | 31/12/2019
disposiciones de la AE linea Administrativas Atendidas por
la DOCP2
Apoyo Legal en la Atencion,
Tramitacién y Resolucién de
Tramitacién de recursos de Consultores Recursos de Revocatoria Mes
6 revocataria contra las 25220 | individuales de interpuestos cantra las 12 Consultar 02/01/2019 | 31/12/2019
disposiciones de la AE linea sanciones dispuestas por las
Empresas Distribuidoras
; atendidas por la DOCP2
Tramitacion y seguimiento Pasajes al interior i ia Pasajes ida y
6 de procesos judiciales 22110 del pais Pasajes al interior del pais 4 Vialta 02/01/2019 | 31/12/2019
Tramitacién y seguimiento Viaticos por Viajes | Viaticos por viajes al interior Vitico por
5 de procesos judiciales 22210 al Interior del Pais del pais 3 dia 02/01/2018 | 31112/2019
., -0 Consultores Cobranza de tasas, multas y
Tramitacién y seguimiento | SEERNE b p i Mes 9
6 de procesos judiciales 25220 :?nc.ggduales de g.e:sncaones impuestas por la 12 Consiitah 02/01/2019 | 31/12/2019
Control interno posterior de Pasajes al interior . gt P Pasajes ida y
6 las operaciones de la AE 22110 del pais Pasajes al interior del pais ] ialta 01/01/2019 | 31/12/2019
Control interno posterior de Viaticos por Viajes | Viaticos por viajes al interior Viatico por
o las operaciones de la AE 45219 al Interior del Pais del pais 1 dia i B
: Pago por trabajos
Control interno posterior de s
6 las operaciones de |a AE 26930 dmgndqs y Pasantes (dos) 12 meses 01/02/2019 | 30/07/2019
pasantias
Control interno posterior de Equipo de Multifuncién (Fotocopiadora- .
4 las operaciones de la AE 4514 computacion Impresora) 1 pis=s RO | STR018
o ; Consultores Gestion de tramites de
6 gﬂ:{;?;ﬁﬁﬁﬂiﬂga 25220 | individuales de control y fiscalizacion de las 12 | Mes cansultor | 02/01/2019 | 3111212018
linea actividades regulatorias 1
. N . Compra de libros para
Administracién de la Libros, manuales y A g
6 biblicteca instituclonal 32300 reistas actu_allz_acenn de la Biblioteca 2 piezas 01/08/2019 | 30/09/2019
Institucional
Administracion del sistema Pasajes al Interior ; e = Pasajes ida y
6 de gestion de la AE 22110 del Pais Pasajes al interior del pais 4 Vielta 07/01/2019 | 30/03/2019
Administracion del sistema Pasajes al Interior ; e 3 Pasajes ida y
[ de gestion de la AE 22110 del Pais Pasajes al interior del pais 2 Vidita 01/08/2019 | 31/08/2019
Administracion del sistema Viaticos por Viajes | Viaticos por viajes al interior y
5 | de gestion de la AE 22210 | 5 Interior del Pais | del pais 1= i UPH032018 | S0iDRIn
Administracion del sistema Viaticos por Viajes | Viaticos por viajes al interior .
8 de gestion de la AE 22210 al Interior del Pais del pais 4 Dias 01/08/2019 | 31/08/2019
Administracién del sistema : ; ) " .
6 de gestién de la AE 23400 | Otros alquileres Alquiler de salén 2 Dias alquiler | 01/08/2019 | 31/08/2019
o o i Gastos por A ;
Administracion del sistema : ; Refrigerios para reuniones de P
6 de gestién de la AE 31120 a!lmentaCnén y otros evaluacion del POA 230 Refrigerios 02/12/2019 | 21/12/2019
similares
s ) ” Gastos por -
Administracién del sistema i i Refrigerio para talleres de G
6 de gestion de la AE 31120 :il:;‘rzlear:.t:smon y otros planificacién del POA 95 Refrigerios | 01/08/2019 | 31/08/2019
” Alquiler de ambiente para el
Gestién y control . i i : : )
6 dosiranians ta AR 23100 | Alquiler de edificios L\;r:i;oa?amentu del archivo 12 Alquiler 01/01/2019 | 31/12/2019
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Accién l
corto Operaciones Partida Presupuestari Descripcién Cantidad Unid;;:’de 'l:g.cr.'a I:chla
plazo i medida nicio na
Gestién y control ; ; : =
6 dacimantario de & AE 23400 | Otros alquileres Alquiler de linea telefonica 12 Alquiler 01/01/2019 | 31/12/2019
i Consultores Gestion de tramites de
6 nggﬁ’;ggﬁg‘;‘: . 25220 | individuales de control y fiscalizacion de las 12 Mes 02/01/2019 | 31/12/2019
linea actividades regulatorias 2
; Consultores . .
Gestién y control St Atencién al consumidor Mes
8 documentario de la AE 25220 :;‘:‘d‘;\:duales de oficina regional Cochabamba 12 Consultor OUO12018; S tid/achs
k Consultores Procesamiento de
6 ?ﬁ:ﬁ:&:ﬁgtﬂ b A 25220 | individuales de requerimientos del 12 Coﬂ:jmr 01/01/2019 | 31/12/2019
linea consumidor J
Gestién y control Lavanderia, Fumigacién y desratizacién i
- documentario de la AE 22490 limpieza e higiene del archivo central 1 Servicios QHOS/2018 1 31032019
Servicios de '
Gestion y control imprenta, Empastado estandarizado de
g documentario de la AE 25000 fotocopiado y la documentacion AE 3 Empuchi, [ HANTEHE e TEENS
fotogréficos
: Pago por trabajos
g | Seslidnycontrol 26930 | dirigidos y Pasantes (3 pasantes) 4 meses | 01/06/2019 | 31/09/2019
documentario de la AE .
pasantias
+ Productos de artes
Gestidn y control ; i :
6 documentaria:de 5 A8 32200 | graficas, papel y Cajas de Archivo 100 Cajas 01/04/2019 | 31/04/2019
cartén
! Productos de artes !
Gestion y control = ’
6 documetitans de B AE 32200 g;il:ﬁc:s papel y Sobre blanco doble oficio 500 pieza 01/03/2019 | 31/03/2019
: Productos de artes _—_
Gestion y control 3 Sobre blanco para disco .
6 et o 6 1 AE 32200 g;:r&as, papel y corfipacto 250 pieza 01/03/2019 | 31/03/2019
& : Productos de artes :
Gestion y control Carpetillas de colores para g
6 doranattaio ol ke 32200 gﬂsc:s' papel y e 250 pieza 01/04/2019 | 30/04/2019
Gestion y control Confecciones ; ;
6 documentario de la AE 33200 toxtilag Cortinas 1 pieza 01/03/2019 | 31/03/2019
Productos de
Gestion y control minerales no : :
6 dosumentario de la AE 34500 metalicos y - Portarevisteros 40 pieza 01/03/2019 | 31/03/2019
plasticos SLEE
Gestién y control . | Utiles de escritorio y . ; B
6 documantaric dé 13 AE 39500 oficina Hojas de color plegables 500 hojas 01/03/2019 | 31/03/2019
Gestion y control Otros Materiales y | Cinta Twill de Algodon para = y
a documentario de la AE 39850 Suministros amarre archivo i unidades sk e bants
Control de activos Tl {vida Viajes de :23{32 ;;"sgr:':'aagf’s B
6 util, garantia y 22110 | Mantenimiento a ngintenimie%to relritiveida 3 01/04/2019 | 31/10/2019
mantenimiento) Regionales ! P
equipos de Tl
Mantenimiento y
Control de activos Tl (vida reparacion de Mantenimiento del aire
6 atil, garantia y 24120 | vehiculos, acondicionado del centro de 2 Servicio 01/03/2019 | 30/09/2019
mantenimiento) maquinaria y datos de la AE La Paz
equipos
Mantenimiento y
Control de activos Tl (vida reparacion de Mantenimiento del aire
6 util, garantia y 24120 | vehiculos, acondicionado del centro de 2 Servicio 01/01/2019 | 31/10/2019
mantenimiento) magquinaria y datos de la AE Cbba i
equipos
Mantenimiento y
Control de activos Tl (vida reparacion de e :
6 | ati, garantia y 24120 | vehiculos, ﬂa?;ﬁg:ge"m equiposTi 1 Servicio | 01/03/2019 | 30/09/2019
mantenimiento) maquinaria y g
equipos
Mantenimiento y
' Control de activos Tl (vida reparacion de .
6 | uti, garantia'y 24120 | vehiculos, gﬁﬁ;’g’e y mmrzr;‘;r:;“'e"“’ 10 Servicio | 01/01/2019 | 31/12/2019
mantenimiento) maquinaria y P
equipos
Mantenimiento y
Control de activos Tl (vida reparacion de .
6 | util, garantia y 24120 | vehiculos, 225;“;8 % Dﬁi';“eigmg‘st" 10 Servicio | 01/03/2019 | 30/09/2018
mantenimiento) maquinaria y 3
equipos
’ L Mantenimiento y
Control de activos Tl (vida ; oo ;
& | dtil, garantia y 24120 | Feparacion de Mantenimianta;ge squipos 2 Servicio | 01/04/2019 | 30/09/2019
= vehiculos, Escanners .
mantenimiento) T
maquinaria y
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: [ g G Unidad de Fecha Fecha
;rar:g Operaciones Partida Presupuestaria Descripcion Cantidad medida inicia Final
equipos !
Control de activos Tl (vida =
6 | ati, garantia y 39800 gc‘;‘;ss oot S - Lt S 10 piezas | 01/04/2019 | 30/04/2019
mantenimiento)
Mantenimiento y
reparacion de dc <
6 | Gestion de seguridad de TI | 24120 | vehiculos, E”:;:g”g‘:;’a‘i S:""d”' He 1 01/04/2019 | 30/04/2019
maquinaria y g
equipos
Otros gastos por
concepto de Renovacion de soporte y
6 Geslion de seguridad de Tl | 24300 | instalacion, mantenimiento para 1 Servicio 01/10/2019 | 31/10/2019
; mantenimiento y servidores blade y storage
reparacién
Renovacién de garantia,
. . Derechos sobre mantenimiento y soporte . :
6 Gestion de seguridad de T1 | 26300 bienes intangibles técnico de equipos de 1 Licencia 01/04/2019 | 30/04/2019
seguridad (Firewalls)
Renovacion Licencias
6 Gestion de seguridad de T1 | 49100 | Activos Intangibles | Antivirus, antispam, filtrado 105 Licencia 01/02/2019 | 31/03/2019
Web
' ; : 3 Herramienta de respaldo de
6 Gestion de seguridad de Tl | 49100 | Activos Intangibles informacién ACRONIS 1 Software 01/05/2019 | 30/06/2019
Gestién redes y Servicios telefénicos - lineas Servicio
6 telecomunicacion de T 21400 | Telefonia 800 12 Mensual 01/01/2019 | 31/12/2019
Gestién redes y : . Servicios telefénicos - lineas Servicio §
¢ telecomunicacién de TI 21400 | Telefonia telulares La Paz y Cbba 12 Mensual 01/01/2018 | 31/12/2019 I
Gestidn redes y i Liamadas de larga distancia Servicio
5 telecomunicacion de Ti 21400 | Telefonia nacional e internacional 1< Mensual ST | Sur2ieane [
Gestion redes y . ’ Servicio
6 telecomunicacién de Ti 215_00 Internet y otros VPN - MPLS a nivel nacional 12 Mensual 01/01/2019 | 31/12/2019
Gestion redes y Servicio Principal de Servicio :
i telecomunicacién de TI 21800 | Internety otros Conexidn a Internet (On Line) 12 Mensual 0110112018 | 3u12/2018
. Servicio de Conexion
Gestion redes y Redundante a Internet On Servicio
6 telecomunicacion de Ti 21600 | Internet y otros Line para La Paz y 12 Mensial 01/01/2019 | 31/12/2019
Cochabamba
Gestion redes y Servicio
6 telecomunicacién de Tl 21600 | Internet y otros Modems 4G 12 Mensual 01/01/2019 | 31/12/2019
Gestion redes y Renovacion Dominio )
6 telecomunicacién de Tl 21600 | Internet y otros AE.GOB.BO 1 Pago anual | 01/04/2019 | 30/04/2019
. Consultores Consultoria de
Gestion redes y Sk ; ; Mes
6 e 25220 | individuales de Implementacién de Gobierno 12,00 01/01/2019 | 31/12/2019
telecomunicacion de TI linea Elackénieo Consultor
Gestion redes y Derechos sobre Certificados Digitales para ;
& telecomunicacion de TI 26300 bienes intangibles Directores 3 Certficades | 04/01/2019 1 3)/01ia01H
Gestion redes y Equipo de
6 telacomunicacién de Tl 43500 ESmGRicasisn Teléfonos IP 2 01/04/2019 | 30/04/2019
; Renovacion de Software de
6 tGestIén re_des y 49100 | Activos Intangibles | Monitorea ancho de banda y 1 Software 01/02/2019 | 28/02/2019
elecomunicacion de T
logs (PRTG)
Gestion redes y : i . .
6 telecomunilcacian da-T1 49100 | Activos Intangibles | LICENCIAS CTX 1 Licencia 01/04/2019 | 30/04/2019
Control interno posterior de Pasajes al interior : P . Pasajes ida y
6 las operaciones de la AE 22110 del pais Pasajes al interior del pais 12 Vil 01/01/2019 | 31/12/2019
Control interno posterior de Viaticos por Viajes | Viaticos por viajes al interior - |
e las operaciones de la AE L2410 al Interior del Pais del pais 5 Villien OOV | BHARRIY
Consultor por producto para |
4 ; i capacitacion en valores
6 gg"g";’g‘éfg:gspgztgﬂde 25210 gg‘;ﬂﬁ”as POr I'aticos y lucha contra la 1 Consultoria | 03/06/2019 | 28/06/2019 '
P corrupcién en las Oficinas de
La Paz y Cochabamba.
Coordinacion y supervisidn Pasajes al Interior Pasajes ida
7 de las actividades 22110 e Pasajes al interior del pais 4 ! Y | 02/01/2019 | 31/12/2019
: del Pais vuelta
regulatorias
Coordinacion y supervisidn Viaticos por Viajes | Viaticos por viajes al interior Viatico por
T de las actividades 22210 al Interior del Pais del pals 4 dia 02/01/2019 | 31/12/2018
regulatorias P
Coordinacién y supervision Consultores ;:?nczg?g':g% ';e Mes )
7 E: Iual.“;tzcr:it;\:dades 25220 :{ch\;lduales de actualizacion periodica del 12 Gonsultar 02/01/2019 | 31/12/2019
9 Sistema de Informacién
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Unidad de Fecha Fecha
;!t;r:g Operaciones Partida Presupuestaria Descripcién Cantidad medida Iicio Final
Geogréfica de la AE
Otros gastos por
Publicacién, difusion y concepto de Mantenimiento de letreras
i visibilizacién de la 24300 | instalacién, luminosos 5 servicio 01/08/2019 | 31/10/2019
informacion mantenimiento y .
reparacion
Publicacién, difusién y Consultores Difusién de derechos del Mes
7 visibilizacion de la 25220 | individuales de consumidor, actividades de la 12 Consulto 01/01/2019 | 31/12/2019
informacién linea AE y de la industria eléctrica ol o
Publicacién, difusion y Agencia de publicidad para la
7 visibilizacion de la 25500 | Publicidad publicacion de resoluciones y 40 publicacion | 01/02/2019 | 01/12/2019
informacién avisos en general
Publicacién, difusién y )
il visibilizacion de la 25500 | Publicidad Produccion de cufia radial 2 produccion | 01/04/2019 | 01/05/2019
informacion
Publicacion, tifusion y Difusién de cufias radiales en
2 visibilizacion de la 25500 | Publicidad i 3 Difusion 01/08/2019 | 01/10/2019
informacién red nacional
R R ) Difusién de cunas radiales
7 ::::;?:;zai%?‘n dela 25500 | Publicidad institucionales por regionales 3 Difusién 01/07/2019 | 01/09/2019
Publicacién, difusién y
i visibilizacion de la 25500 | Publicidad Difusion de artes de prensa 2 Difusién 01/07/2019 | 01/08/2019
informacién
4 ; Servicios de
Publicacién, difusion y : ) )
el imprenta, Disefio de boletines ;
T :-:?;?:E;?éin de la 25600 fotocopiado y institucionales 4 Disefio 01/01/2019 | 31/10/2019
fotograficos
s P isrrfglei:?: i Impresién de boletines
7 ;::;?:—:2?;?1“ de la 25600 fotocopiado y inetiucionales 750 Impresién 01/01/2019 | 01/10/2019
fotograficos
Publicacion, difusion isn'le;::?as - Disefio de la memoria
7 :;?‘;t::lr;zaifé?‘n de la 25600 fotocopiado y institucianal 1 Disefio 01/06/2019 | 31/07/2019
fotograficos
Publicacion; difusion.y iSr:pn:;cr:(r)as o Impresién de la memaria
T ::::;E::;zc':éin de la 25600 fotocopiado y institucional 50 Impresion 01/06/2019 | 31/07/2019
fotograficos
i — Servicios de
Publicacién, difusion y ) o o x
b il imprenta, Disefio del anuario ——
7 m?;t::::;i?é?‘n dela 25600 fotocopiado y estadistico 1 Disefio 01/06/2019 | 31/06/2018
fotogréficos
e e Servicios de
Publicacién, difusion y ; . )
7 | visibilizacién de la 25600 | ImPrenta, Imptesion del anvario 50 Impresién | 01/07/2018 | 31/07/2019
iAformacion fotocopiado y estadistico
fotograficos
Publicacion, difusion y e N
T4 visibiiizagién de la 25600 fotgcopia'do y Disefio de folleteria 6 Disefio 01/08/2019 | 30/08/2019
informaci6n fotograficos
Pcnemelan, deuskdny Isnfnrl::?as & Impresidn de folleteria
I3 visibilizacion de la 25600 f PYSAtE, Mpres: 12500 Impresién 01/09/2019 | 30/09/2019
informacion otocopiado y institucional
fotogréficos
Publicacion, difusién y Frr?"r’;"r:‘t’: de
7 visibilizacién de la 25600 prend; Disefio de artes de prensa 3 Difusion 01/05/2019 | 31/05/2019
informacién fotocoplado Y
fotograficos
S VE it Servicios de
Publicacién, difusién y : ) ) N
7 | visibilizacion de la 25600 | IMprenta, Disefio & impresion de rollers | 45 5 Impresion | 01/05/2019 | 31/05/2019
iformacian fotocopiado y ylo banners
fotograficos
RS ain, o iSan;\(-';cr:;J: N Impresion de bolsas
7 ;:?émii?é?\n de la 25600 fotocopiado y institucionales 1000 confeccion | 01/04/2019 | 30/04/2019
fotograficos
Publicacién, difusion y i("'r:“r’:;‘t’: de
7 visibilizacion de la 25600 folgcopia'do y Microperforado de puertas 1 Impresion 01/05/2019 | 31/05/2019
informacion fotograficos
T Servicios de
Publicacion, difusién y ) . »
7 | visibilizacion de Ia 25600 ",’“p'e”‘.a' e e 1 servicio | 01/07/2019 | 01/08/2019
iorraslAn otocopiado y interactivo
fotogréficos J

Anexo al Informe AE - UGE N° 256/2018 Pag. 57 de 58

4y



"
s

r

Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de Electricidad

k., W OF

P AR A T 0D O S8
-Accién
Unidad de Fecha Fecha
;?aa:g Operaciones Partida Presupuestaria Descripcion { Cantidad medida Inicio Final
NP T Servicios de
Publicacion, difusion y ; .
7 | visibilizacién de la 25600 | Imprenta, mipresion y quemdo de-od 400 pieza 01/07/2019 | 01/08/2019
informacion fotocopiado y interactivo
fotograficos
Publicacién, difusin y Isr:"r’;;f: fe .
7 visibilizacién de la 25600 pana, impresién porta CD 400 pieza 01/07/2019 | 01/08/2019
informacién fotocapiado y
fotogréficos
Publicacién, difusién y Paribdicos
% visibilizacién de la 32500 béldlinas ¥ Suscripcién La Razon 1 Suscripcion | 01/01/2019 | 31/12/2018
informacién
Publicacién, difusion y L i
7 | visibilizacién de Ia 32500 | Periédicos y Sustnpsion L4 balaneadal 1 Suscripcion | 01/01/2019 | 31/12/2019
informacion boletines Beni
Publicacién, difusién y e .
7 | visibilizacion de la 32500 :;gﬁﬁf:s y Suseripcian Cambio 1 Suscripcién | 01/01/2019 | 31/12/2019
informacién
Publicacion, difusion y g
7 visibilizacion de la 32500 E;g?i::::s Y Suscripcion El Deber 1 Suscripcion | 01/01/2019 | 31/12/2019
informacién
Publicacién, difusion y Paribdicos
7 visibilizacion de la 32500 Bolatines ¥ Suscripcion Pagina siete 1 Suscripcion | 01/01/2019 | 31/12/2019
informacién ]
Publicacién, difusion y Peribdicos
7 visibilizacién de la 32500 balatings y Suscripcion Los Tiempos 1 Suscripcidn | 01/01/2018 | 31/12/2019
informacién
Publicacién, difusion y _ A
7 | visibilizacion de la 32500 | Peridicas y Susipcion e e Saoem 1 Suscripcién | 01/01/2018 | 31/12/2019
e e boletines oficial
Proposicién y revisién de Z i =
8 normas en los aspectos de | 22110 sealsa‘aei: attiesar Pasajes al interior del pais 2 Pas:gee?t;da Y | 02/01/2019 | 31/12/2019
competencia de la AE P
Proposicion y revisién de - auia Nk - R s
8 | nommasen los aspectos de | 22210 | Vidticos por Visjes | Viticas par viajes al interior 4 V""‘g’r" POr | 02/01/2019 | 31/12/2019
competencia de la AE al Interior del Pais del pal_s a
Gestion del sistema Transferencias Transferencias de recursos al 3
6 Snahtiers 73200 cordentes TGN 12 Transferencias | 01/02/2019 | 31/12/2019
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